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2016 est la premiéere année pleine d’exercice au sein du groupe SUEZ.

Certaines agences pour des raisons opérationnelles ont été transférées a SUEZ Eau
France, car devenues trop petites ; d’autres ont été consolidées et se sont développées.
Globalement entre 2015 et 2016 le chiffre d’affaires de I'entreprise a augmenté de
13%, preuve de son dynamisme commercial.

Le groupe a apporté tout son savoir-faire sur la sécurité informatique, a fait bénéficier
de la qualité exigée aupres de ses fournisseurs via les accords cadres, tout en laissant
a sa filiale toute son autonomie de fonctionnement.

En 2016, Nantaise des Eaux Services a franchi une nouvelle étape d’'importance en proposant a tous ses clients abonnés
une relation multicanal (web, mail, courrier, téléphone). Ce chantier complexe et exigeant sera finalisé dans le courant
du premier semestre 2017. Dans le méme temps la qualité de service sur le terrain reste en amélioration continue avec
des résultats probants sur les rendements de réseau, la réduction des eaux parasites, et tous les indicateurs qualitatifs
de la qualité des eaux.

Cette année 2016 a également été une année ol nous avons continué a améliorer nos processus, a consolider nos
méthodes de travail et a ce titre, 'AFNOR a renouvelé notre certification ISO 9001. 2016 a également été une année ol
la sécurité des salariés est devenue une préoccupation de tous les instants pour 'ensemble des managers de I'entreprise
avec un nombre d’accidents avec arrét qui a été divisé par deux en deux ans.

2017 s’annonce comme toutes les autres années comme une année riche. En tant que collectivité, vous devez vous
adapter a la mise en application de la loi NOTRe a trés court ou court terme. Vous pouvez compter sur les managers de
Nantaise des Eaux Services pour vous accompagner dans ces réflexions ; nous saurons étre souples et flexibles comme
nous l'avons toujours été.

Le Rapport Annuel du Délégataire que j’ai le plaisir de vous faire parvenir est I'expression synthétique de la vie de
notre contrat en 2016. Ce rapport a été rédigé en toute transparence et vous apportera, je I'espére, les éléments
nécessaires décrivant fidelement I'état et la qualité du service. Il participe a 'engagement partenarial qui anime
toutes les équipes de I'entreprise au service de votre collectivité.

Guillaume ROUCHER, Directeur Général Délégué.
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Nantaise des Eaux Services a
vos cOtés au quotidien pour
vous accompagner dans la
gestion de vos exploitations.



NANTAISE DES EAUX SERVICES

Société spécialisée dans les métiers de I'eau, Nantaise des Eaux Services gere les services d’eau év.“TAI,y&
potable et d’assainissement pour le compte des collectivités et des industriels sous la forme de “’
délégations et marchés de services publics et privés. o 1
Présente sur tout le territoire francais, Nantaise des Eaux Services occupe une place importante €s EA\)
sur le marché des services de I'eau et de I'assainissement en France avec plus de 150 contrats

d’affermage et plus de 750 contrats de prestations de services.

Nantaise des Eaux Services est, depuis avril 2015, membre du groupe SUEZ.

UNE POLITIQUE ADAPTEE A VOS NOUVELLES EXIGENCES

Une histoire de proximité
Créée en 1953, Nantaise des Eaux Services se caractérise par un mix original entre excellence technique et proximité.
Spécialiste de I'eau et de I'assainissement, notre entreprise s'adresse aux collectivités territoriales en leur proposant un

accompagnement expert sur-mesure pour leur gestion de I'eau.

Gestion clientele et ordonnancement : notre efficacité, notre différence
Ouvertes et adaptées, nos solutions de gestion de la relation clients et de 'ordonnancement nous permettent de
proposer des prestations de services a forte valeur ajoutée grace a notre capacité a travailler sur-mesure. Notre

flexibilité, associée a ces outils performants, permet de nous adapter a vos besoins réels.

Le professionnalisme en action
Garantir a tous nos clients un trés haut-niveau de performance et d’engagement est notre priorité. Nos équipes réactives
et a I'écoute travaillent au quotidien en toute transparence pour délivrer des prestations sur-mesure parce que I'eau et

I'assainissement ne sont pas des services comme les autres !

Efficacité de nos systemes de management
La mise en ceuvre du systéme de management intégré Qualité, Sécurité, Environnement depuis 2010 a su accompagner
le développement important de Nantaise des Eaux Services, pour en faire un acteur reconnu dans les domaines de I'eau

et de I'assainissement.



NOTRE ORGANISATION

Nos implantations

Nantaise des Eaux Services dispose d’une présence significative sur tout le territoire de Métropole et d’Outre-Mer,

grace a ses 15 agences réparties a I'échelle nationale.
Au coeur de chacune de ces agences, Nantaise des Eaux Services joue un role actif de sensibilisation aux enjeux de la

protection de la ressource et sa conservation.

Guadeloupe
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NOS CHIFFRES CLES

Chiffres clés 2016

38 millions 310

d’euros de chiffre d’affaires environ collaborateurs

43 contrats eau
+ 400 000 clients desservis en eau potable
« 36,8 millions de m3 vendus

*5 200 km de réseaux d’eau potable surveillés et entretenus

110 contrats assainissement
« 480 000 clients bénéficiant du service assainissement
« 19,3 millions de m3 d’eaux usées traitées
* 3 300 km de réseaux d’eau potable surveillés et entretenus

750 contrats de prestations de services




DES EXPERTS DE TOUS LES METIERS A VOTRE SERVICE

Des équipes terrains impliquées au quotidien

Nos 236 agents sur le terrain s'impliquent quotidiennement pour vous assurer le meilleur service tout au long de
I'année pour la gestion de vos usines de production et de vos réseaux de distribution d’eau potable, ainsi que de vos
stations d’épuration et réseaux d’assainissement.

Des services supports

Nantaise des Eaux Services intégre des services supports qui renforcent I'expertise de nos exploitations dans la mise en
ceuvre des contrats qui nous sont confiés : Bureau d’études, Ressources humaines, Qualité et Santé-Sécurité, Finance
et Communication.

Produire de I'eau d’une qualité . Assurer tous les jours la
irréprochable tout en préservant ’ distribution de I'eau a tous les
au maximum la ressource. usagers, en quantité suffisante.

Garantir un traitement épuratoire des eaux usées le plus efficace
possible afin de minimiser I'impact sur le milieu récepteur.




FOCUS SUR NOTRE POLITIQUE DES RESSOURCES HUMAINES :
AU SERVICE DE 'EMPLOI ET DE LA QUALITE DES SERVICES

A travers nos activités de services, nous participons au développement de I'emploi sur votre territoire. Notre politique
des ressources humaines s’engage a promouvoir la diversité, I'intégration des personnes en situation de handicap, des
personnes en situation de précarité... Elle développe la formation en continue des salariés pour pérenniser 'emploi,
renforcer I'expertise de nos collaborateurs et ainsi la qualité de nos services clients.

»e oo™

Afin d’assurer la formation des nouveaux collaborateurs et d’approfondir les connaissances de chacun de ses salariés,
Nantaise des Eaux Services a investi en 2015 prés de 3% de sa masse salariale dans la formation de son personnel.

La gestion des talents et des compétences, pour tous

Nantaise des Eaux Services se singularise par la place faite aux femmes au sein de I'entreprise. Volontaires et dynamiques,
elles y occupent des postes stratégiques et souvent complexes, et participent de prés au développement de la culture
de I'égalité dans un secteur économique trés masculin. Aujourd’hui, chez Nantaise des Eaux Services, 30% des femmes
de I'entreprise sont des managers.

Nantaise des Eaux s’engage pour l'alternance

Depuis plusieurs années, Nantaise des Eaux Services forme des jeunes talents de tous horizons souhaitant acquérir
rapidement des compétences et une expérience dans des domaines aussi variés que les Systemes d’Informations
Géographiques (SIG), la télégestion, la communication, la maintenance, I'exploitation, le QSE et bien entendu, les
Ressources Humaines, le service pilote des opérations.

Cette nouvelle vague constitue un vivier de recrutement pour Nantaise des Eaux Services : plus de 30% des alternants
sont embauchés a I'issu de leur contrat.



FOCUS SUR NOTRE POLITIQUE SANTE-SECURITE :
SECURISER LES SERVICES, LES HOMMES ET LEURS ENVIRONNEMENTS

La mise en ceuvre du systéeme de management intégré Qualité, Sécurité, Environnement depuis 2010 a suaccompagner
le développement important de Nantaise des Eaux Services, pour en faire un acteur reconnu dans les domaines de
I'eau et de I'assainissement.

Aujourd’hui, conformément a la Directive Européenne d’efficacité énergétique et a la politique du groupe Eau France,
Nantaise des Eaux Service s’engage a établir et maintenir un systeme de management de I'’énergie conformément aux
exigences de lanorme ISO 50 001. Le déploiement de cette politique s’appuiera sur les méthodes, les outils et I'expertise
du groupe.

Conscient de I'importance de la satisfaction de nos clients, de la protection de nos salariés et de la préservation de
I'environnement, Nantaise des Eaux Services s’engage a poursuivre la démarche d’amélioration continue dans les
domaines de la qualité, de la sécurité, de I'environnement et de I'énergie et a veiller a I'efficacité de nos systemes de
management. Pour cela, Nantaise des Eaux Services s’engage a fournir les ressources nécessaires permettant :

e D’étre conforme aux exigences réglementaires, notamment dans le domaine spécifique de I'énergie,

e D’étre conforme aux exigences de nos clients,

e De poursuivre la démarche d’'amélioration continue,

e De prévenir toute non-qualité, toute pollution et tout accident,

e De poursuivre la sensibilisation et la formation des collaborateurs aux risques et aux bonnes pratiques.



La garantie d’un niveau
de qualité et d’exigence
technique a chague étape
de la relation client.



UNE GESTION PARTAGEE DES INTERVENTIONS

|IE 01 | s
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Collectivité

Pour garantir un niveau d’excellence et un
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partage des informations avec la collectivité, GESTION

. , . L PARTAGEE
nous avons mis en place un véritable circuit
d’intervention partagé, concerté et collaboratif |§]i
avec tous les acteurs du service. Portailce

(02 supervision

Ordonnancement 03

GRACE A DES OUTILS PERFORMANTS ET ADAPTABLES

Nantaise des Eaux Services met des outils de gestion et de performance développés au service de ses clients, et
notamment son outil de gouvernance MAINTA, véritable clé de vo(te de son fonctionnement.

Gestion technique de nos ouvrages
* MAINTA : bases de données techniques d’exploitation, gestion de maintenance des installations, gestion et
ordonnancement des interventions
* TOPKAPI : logiciel de télésurveillance des ouvrages eau et assainissement

Gestion clientele
« ANEMONE : application de gestion des clients, suivis du recouvrement des factures, planification du cycle de
Releve-Facturation

Gestion des réseaux
o ARCOPOLE : outil de systemes d’information géographique



LA SATISFACTION CLIENT, NOTRE PRIORITE

Garantir la qualité du service public aux usagers

Nantaise des Eaux Services considére comme prioritaire la qualité de sa relation client. Nous mettons tout en ceuvre
pour construire avec chacun de nos usagers une relation humaine chaleureuse, en toute confiance :

* Nantaise des Eaux Services est au service de ses clients 24h sur 24 et 7 jours 7,

e Chaque demande est traitée par une équipe dédiée, pour un meilleur suivi et plus d’efficacité,

e Les usagers ont la possibilité de choisir le mode de communication le plus adapté a leurs besoins et attentes:
accueil physique en agence, accueil téléphonique ou agence en ligne. Quel que soit le mode de contact
utilisé, nos chargés de clientele sauront apporter le meilleur service a tous vos administrés et ce, dans le
respect des valeurs qui caractérisent I'entreprise : la proximité, I'écoute et la satisfaction client.

L'accueil téléphonique des clients

Parce qu’il est important pour Nantaise des Eaux Services d’offrir a chacun de ses clients des réponses personnalisées
et précises, des équipes dédiées sont toujours joignables par téléphone.

Le service clients est ainsi assuré du lundi au vendredi de 8h30 a 17h30 sans interruption. En cas d’urgence, un service
d’astreinte est disponible en permanence.

CLKSEEED 0 969 320 404 )

APPEL NON SURTAXE




Une agence en ligne performante

Pratique, rapide et sécurisée, la plateforme internet service-client.ndes.fr répond au plus prés des besoins des usagers
en permettant notamment de :

e simplifier leurs démarches administratives par un service en ligne 24 heures sur 24 : paiement en ligne,
contrOle des consommations, releve de compteur, changement de coordonnées, demande de devis de
travaux de branchement...

e s'informer sur la qualité de I'eau de la commune, et les travaux réalisés sur le réseau,

e participer a la protection de la ressource a travers une sensibilisation aux éco-gestes.
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Page d’accueil de notre agence en ligne : service-client.ndes.fr




ASSURER LA CONTINUITE DE SERVICE

7 jourssur7 et 24h/24, uninterlocuteur est a disposition des clients, usagers comme collectivités, pour prendre
en charge les demandes d’intervention ou pour les renseigner sur la nature et la localisation des incidents en
cours de réparation via notre supervision. L'astreinte est accessible via notre numéro cristal unique :

CLNSSED 0 969 320 404 )

APPEL NON SURTAXE

Nos équipes d’astreinte sont composées :

» D’un cadre d’astreinte dont le role est de prendre en charge les demandes, d’organiser, de
coordonner et de superviser les interventions d’urgence sur I'ensemble du territoire de I'agence
(Niveau 1).

e D'une équipe d’électromécaniciens qui a pour mission de veiller au bon fonctionnement des
installations d’eau et d’assainissement (forages, stations de traitement, stations de pompage,
réservoirs, stations d’épuration, postes de refoulement) (Niveau 2).

» D’une équipe de techniciens qui intervient en cas d’incident sur les réseaux et les ouvrages ou chez
les abonnés (Niveau 2).




UNE GOUVERNANCE TRANSPARENTE POUR VOUS

Outre le travail des collaborateurs de terrain qui garantit au quotidien le bon fonctionnement de vos ouvrages et de
votre réseau, la gestion d’un service public exige aujourd’hui des compétences supplémentaires autour de la simple
prestation technique sur le terrain.

Ces compétences, nous les avons développées autour d’un axe majeur : redonner a nos Collectivités partenaires
la main sur leur service, par une transparence compléte de nos activités, par des possibilités d’actions directes sur
I'exploitation et par des indicateurs de suivi adaptés a la mesure de leur performance.

Nous avons développé spécifiqguement pour vous un portail d’exploitation dédié qui permet, par I'interopérabilité de
nos outils techniques (GMAQO, SIG, Topkapi...), de regrouper sous un seul visuel 'ensemble des données d’exploitation

a travers plusieurs thématiques : contrat, réseau, ouvrages, patrimoine, clientele, performance.

CLIENTS USAGERS COLLABORATEURS NDES CLIENT CONTRACTUEL
Plateforme Clientéle PDA / Smartphone Portail
Anémone WEB Collectivité

(]

PLANIFICATION
ET COMPTE-RENDU
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GESTION GESTION
RESSOURCES OUTI L DE CONTRACTUELLE

HUMAINES GESTION
CENTRALISE

AUTRES APPLICATIONS NDES

Topkapi, sage, arcopole
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PATRIMONIALE

OUTILS DE GESTION

REPORTING DE L'EXPLOITATION
Gestion Electronique des Planning
Documents (GED) Maintenance
Rapport Annuel du Délégataire \ Qualité Produit
(RAD) ‘\

Rapport sur le Prix et la Qualité
du Service (RPQS) ‘
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I. SYNTHESE DE L’"EXERCICE

A. Le contrat

-
PRESTATIONS
Collecte des eaux usées, Relevement, Refoulement, Dépollution, Gestion Clientele
\
([ PERIMETRE DU CONTRAT )
Commune de Charny DATE DE DEBUT DU
. J CONTRAT :
- D
NATURE DU CONTRAT 01/01/2011
Affermage
\ J
B. Les chiffres clés
( Y 20151 2016 1 Evol.)
Nombre i | 3
| Pour une facture de 120 m
’ 8 1 : 09 ’
d’abonnés 440 : 440 . % répartition de chaque intervenant
\ 2 i | Y,
] 1 p TVA.
( ) 2015 ! 2016 | EVO/-\ Organismes
Volumes I I Publics
facturés m3 47932 | 47060 | 2% 15,65%
\ 2 : : )
| ] p NDES
[ Montantde | 20151 2016 | Evol. ) 34,58% Collectivité
1 1 ,68%
lafacture | 49173 | 19447 | 1% e
120 m*> TTC 3 1 3 1
f DONNEES TECHNIQUES )
N e e e e e e e e e e e En e e EE Ee EE e EE EE EE e EE EE EE e EE S e EE EE EE e EE EE EE e O EE Em e e |
11,4 km de canalisations constituant le réseau
3 postes de relevement
1 station d’épuration d’une capacité nominale totale de 1 500 EH
\_ J
C. Les principales propositions d’amélioration
( COUT ESTIMATIF |
INSTALLATION PROPOSITION D’AMELIORATION PRIORITE (€ HT)
- T TS m s mem e Tem oo -
PR Route de Messy Installation de barres anti-chutes Urgent -
STEP | Optimisation de I'extraction et recirculation | 5 | i
' des boues. ! :
STEP ' Chemin de roulement clarificateur ! 2 : -
§ ' ' ' y,
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Il. INDICATEURS DE PERFORMANCES

: i i i . VARIATIONS
CODEIP | INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES ;| PRODUCTEUR 2015 ! 2016 ! (%)
I I I I I ()
Estimation du nombre d’habitants desservis
D201.0 : par un réseau de collecte des eaux usées, . Collectivit¢ | 1269 . 1266 -0,2%
____________ _unitaire ou separatif ]
D204.0 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 Délégataire 1,9173 € 1,9447 € 1%
"""""" Nombre d'autorisations de déversement . ]
D202.0 | d'effluents d'établissements industriels au |  Collectivité | 0 0 0%
____________ réseaude collecte des eauxusées .
D203,0 | Quantité de boues lissues des ouvrages | .o | 2313tMS | 12,74tMS | -45%
+ d’épuration ! ! ! !
! ! ! ! | VARIATIONS
CODEIP : INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES . PRODUCTEUR 2015 2016 (%)
' ' ' ' ' ()
P201.1 EEUX de desserte par des réseaux de collecte Collectivité Information non disponible
P2511 | Taux de débordement d'effluents dans les " Délégataire | 0% 0% 0%
___________ ;locauxdesusagers 7
_P258.1 | Tauxderéclamations . Délégataire | 0% . 0% 0%
P202.28 | Indlc'e d.e connallssance et de gestion " Délégataire | 15 15 0%
___________ | _patrimoniale des réseaux de collectedesU ™ "~ . o 0
: Nombre de points du réseau de collecte !
P252.2 : nécessitant des interventions fréquentes de | Délégataire 0 0 : 0%
___________ _curagepar100kmderéseau 0
p2532 | Taux moyen de renouvlellement des réseaux | Délégataire | 0% 0% | 0%
___________ . decollectedeseauxusées . 7 0 0
' Durée d’extincti : :
P256.2 | uree. fj?Xthtlon de la dette de la . Collectivité | Information non disponible
___________ Collectivite
M e | | | |
P207.0 | ontant de\s abandons de .crea?n,ces ou des " Délégataire | 0€ | 0€ | 0%
___________ | versements a un fond de solidarite . "~ o 0 S0 T
pps70 | 1Aux  dimpayés sur  les factures | p.ooiie  e19% 0 15% | -76%
___________ . d'assainissement de I'année précédente ;" - o T 0
i Conformité de la collecte des effluents aux | |
P203.3 | prescriptions définies au regard de la : Policedel'eau ! N/A
___________ jdirectiveERV ]
' Indice de connaissance des rejets au milieu !
P255.3 | naturel par les réseaux de collecte des eaux | Collectivité ! 10 : 10 : 0%
Loosusées
- Taux de boues issues des ouvrages ;
P206.3 : d'épuration évacuées selon des filieres | Délégataire @  100% 100% 0%
___________ _conformesa laréglementation 0
' Conformité des équipements d'épuration |
P204.3 | aux prescriptions définies au regard de la | Police de I'eau | N/A
___________ cdirectiveERU
! Conformité de la performance des ouvrages !
P205.3 | d'épuration du service au regard de la | Police del'eau N/A
. .directiveERU L
. Conformité de performances des ;
P254.3 - équipements d'épuration au regard des Délégataire N/A

! prescriptions de l'acte individuel pris en !
. application de la police de I'eau

La définition et le mode de calcul de chaque indicateur est disponible dans le glossaire du présent rapport (cf. annexe 6)



lll. METHODOLOGIE D’EVALUATION DE L'IP 202.2B

Suite a I'application de I'arrété du 2 décembre 2013 modifiant I'arrété du 2 mai 2007 relatif
aux rapports annuels sur le prix et la qualité des services publics d’eau potable et d’assainissement,
les modalités de calcul de lindicateur de performance P202.2 ont été modifiées. La nouvelle

définition de cet indicateur est applicable pour I'exercice 2016.
Cet indicateur permet d’évaluer, sur une échelle de 0 a 120, a la fois :
le niveau de connaissance du réseau et des branchements,

mais également l'existence d’une politique de renouvellement pluri-annuelle du service

d’assainissement collectif.

Cet indice de connaissance, valorisé a 40 points ou plus, traduit I'existence d’un descriptif
détaillé des ouvrages de collecte et de transport des eaux usées du service exigé par la

réglementation au 31/12/2013.

Pour I'année 2016, cet indicateur a été obtenu de la maniére suivante pour votre contrat :

A - Plan des réseaux (15 points)

2016

10 points : Existence d’un plan des réseaux de collecte et de transport des eaux usées
mentionnant la localisation des ouvrages annexes (postes de relevement ou de refoulement,
déversoirs d’orage...), et s’ils existent, des points d’autosurveillance du fonctionnement des
réseaux d’assainissement

10

5 points : Définition d’'une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en
compte les travaux réalisés depuis la derniére mise a jour (extension, réhabilitation ou
renouvellement de réseaux) ainsi que les données acquises notamment en application de
I'article R. 554-34 du code de I'environnement. La mise a jour est réalisée au moins chaque
année

B — Inventaire des réseaux (30 points) : (l'obtention des 15 points précédents est nécessaire
avant de pouvoir ajouter les points suivants)

15

2016

10 points :

Existence d’un inventaire des réseaux identifiant les trongons de réseaux avec mention du
linéaire de la canalisation, de la catégorie de I'ouvrage définie en application de I’article R. 554-
2 du code de I'environnement ainsi que de la précision des informations cartographiques
définie en application du V de I'article R. 554-23 du méme code et, pour au moins la moitié du
linéaire total des réseaux, les informations sur les matériaux et les diameétres des canalisations
de collecte et de transport des eaux usées.

La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise a jour de
I'inventaire des réseaux

De 1 a 5 points : Lorsque les informations sur les matériaux et les diamétres sont rassemblées
pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois
que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total, jusqu’a 90 %. Le cinquieme point
est accordé lorsque les informations sur les matériaux et les diametres sont rassemblées pour
au moins 95 % du linéaire total des réseaux.

De 10 points : L'inventaire des réseaux mentionne pour chaque trongon la date ou la période
de pose des troncons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié du linéaire total des
réseaux étant renseigné

De 1 a 5 points : Lorsque les informations sur les dates ou périodes de pose sont rassemblées
pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois
que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total, jusqu’a 90 %. Le cinquiéme point
est accordé lorsque les informations sur les dates ou périodes de pose sont rassemblées pour
au moins 95 % du linéaire total des réseaux

Partie A + partie B :

15




C - Informations complémentaires sur les éléments constitutifs du réseau et les
interventions sur le réseau (75 points) : (I'obtention des 40 points précédents (partie A + B) est
nécessaire avant de pouvoir ajouter les points)

2016

10 points : Le plan des réseaux comporte une information géographique précisant I'altimétrie 0
des canalisations, la moitié au moins du linéaire total des réseaux étant renseignée.
De 1 a 5 points : Lorsque les informations disponibles sur I'altimétrie des canalisations sont
rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué
chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total, jusqu’a 90 %. Le 0
cinquieme point est accordé lorsque les informations sur 'altimétrie des canalisations sont
rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.
10 points : Localisation et description des ouvrages annexes (postes de relevement, postes de 0
refoulement, déversoirs...).
10 points : Existence et mise a jour au moins annuelle d’'un inventaire des équipements 0
électromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de transport des eaux usées
10 points: Le plan ou l'inventaire mentionne le nombre de branchements pour chaque 0
trongon du réseau (nombre de branchements entre deux regards de visite)
10 points : L'inventaire récapitule et localise les interventions et travaux réalisés sur chaque 0
trongon de réseaux (curage curatif, désobstruction, réhabilitation, renouvellement...)
10 points : Mise en ceuvre d’un programme pluriannuel d’enquéte et d’auscultation du réseau,
un document rendant compte de sa réalisation. Y sont mentionnés les dates des inspections de 0
I’état des réseaux, notamment par caméra, et les réparations ou travaux effectuées a leur suite
10 points : Mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de travaux de réhabilitation et de
renouvellement (programme détaillé assorti d’'un estimatif chiffré portant sur au moins trois 0
ans)

0

2016

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'assainissement— P202.2 B 15

(partie A+ partie B + partie C)




IV. LE RESEAU

A. Synoptique

M=
'il i - -

Bt Dagerr
= |

B e o ol
\ [! 1‘1.'_ .‘ﬁhl.!._‘ :'g LA y X -'-'g;_- .';'-'. |
o NP = . ; I'-___.-“ 5 |

Untsie Gradtare

Basen Orage.

{Rinmesur
chasse
Htemor orsge S nassmamen | eres

FRegar 255
Clen pavaies
In
Cignsaire

A55

Date: 15022017
14 542

TTRE t
DES EAUX

Commune de Charny Compte Rendu Technique 2016 Page 6 sur 41
Assainissement



B. Indice d’eaux parasites

VOLUME FACTURE : 47 060 m3

VOLUME COLLECTE : 78 489 m3
VOLUME D’EAUX PARASITES 31429 m3
| = Volume d’eaux parasites : 40 %

Volume regu a la station

Conclusion : le réseau n’est pas étanche. Il draine des eaux parasites qui peuvent avoir comme

origine :

A Le drainage de la nappe phréatique par:

- anomalie du réseau,

- branchement non étanche, etc.

A La collecte d’eau pluviale par:

- toitures, parkings, etc.

ACTION A ENTREPRENDRE - A LA CHARGE DE DELAI
Finalisation des contréles conformités au Chemin de _ '
. Collectivité -
Beauvais
Réalisation des travaux de mise en conformité suite aux _
A« . . Collectivité -
controles Chemin de Beauvais
C. Les caractéristiques du réseau
ANNEES 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Eauxusées | 3138 | 3138 3138 3435 3435 | 3758 | 3756 | 3756
Eaux pluviales | 2970 2970 2970 3114 3112 3503 | 3498 | 3498
Unitaire ! 3552 3552 3552 3 800 3795 3588 | 3588 ' 3588
Eaux usées - - - 575 575 575 578 578
Eaux pluviales - - - - - - 5 5
TOTAL (m) 9 660 9 660 9 660 10924 10917 11424 11425 11425

Remarque : le linéaire réseau a été actualisé suite a la mise a jour des plans sur informatique

OUVRAGE EN AMONT | NOMBRE
Regards de visite eaux usées (visitable ou non) 84
Regards de visite eaux pluviales : 79
Regards unitaire ; 57
Réservoirs de chasse i 0
Déversoir d’orage ' 1
Trop plein d'un poste de refoulement 2

D. Police des branchements

Nantaise Des Eaux Services a contrdlé 16 branchements (cf. annexe 2) :

e 13 conformes
e 3 non-conformes




Une campagne de contrdle de raccordement a été menée dans le cadre du dévoiement des eaux

pluviales du lotissement de Beauvais. Plusieurs maisons ont été ciblées pouvant avoir leurs eaux
usées et leurs eaux pluviales inversées.

Observations
Date Nom Adresse de l'intervention I des. n’on
conformités
C NC
25/11/16 POMMEREAU 1, Chemin d’Iverny X
25/11/16 BONNAUDOT 33, Chemin de Beauvais X EU et EP inversées
09/12/16 FARAULT 32, Chemin de Beauvais X EU et EP inversées
- MARTINS 34, Chemin de Beauvais

Nous n’avons pas eu de réponses de Mr Martins au 34, Chemin de Beauvais, ce controle fera I'objet
d’une relance en 2017.

E. Interventions

Nombre par an Exigences | Cumulannées  ,,.5 5016 | TOTAL
contractuelles | antérieures | |
Vérifications de branchements effectués : 43 21 . 16 | 80
Branchements réalisés par NDES : E 2 o . 0 2
Métres linéaires de réseaux inspectés : 5 136 155 ¢ 0 . 291
Metres linéaires de réseaux curés : 820 4520 1220 | 1751 | 7491
Métres linéaires de réseaux réparés : 0 2 0 2




V.

LES POSTES DE RELEVEMENT

A. Bilan de fonctionnement et propositions d’amélioration

1. PR « Route de Messy »

Année de mise
en service :

Temps de
fonctionnement de la
pompe P1 (h/j)

Temps de
fonctionnement de la
pompe P2 (h/j)

Consommation
(kWh/an)

2015

2016

2015 2016

2015 2016

- 1,0

2,5

0 E 0

2451 6 364

EVOLUTION (%) :

>100%

0%

>100%

TYPE D'INTERVENTIONS

NOMBRE / AN

Nombre de passages

57

Nombre de nettoyages PR

Nombre de débouchages « pompe P1 »

Nombre de débouchages « pompe P2 »

Dépannage électrique

Dépannage mécanique

Dépannage pour parameétre en défaut

Dépannage pour débordement/surverse

Dépannage autres interventions

Intervention télégestion

Réparation

R A~ O ORIOOCON

DATE

EQUIPEMENTS RENOUVELES

Renouvellement du disjoncteur électrique général par EDF.

COMMENTAIRE

' Probléme sur refoulement P2, renouvellement complet en 2017.

ACTIONS A ENTREPRENDRE

' A LA CHARGE DE !

DELAI

Installations de barres antichutes

Collectivité

Commune de Charny
Assainissement
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2. PR « Rue des hospitaliers »

Année de mise

Temps de
fonctionnement de la

Temps de
fonctionnement de la

Consommation

en service : pompe P1 (h/j) pompe P2 (h/j) (kWh/an)
2015 2016 2015 2016 2015 2016

2013 0,20 | 0,37 0,16 | 0,20 1613 741

EVOLUTION (%) : 85% 25% -54%
TYPE D'INTERVENTIONS NOMBRE / AN

Nombre de passages 52
Nombre de nettoyages PR 2
Nombre de débouchages « pompe P1 » 0
Nombre de débouchages « pompe P2 » 0
Dépannage électrique 0
Dépannage mécanique 0
Dépannage pour parameétre en défaut 0
Dépannage pour débordement/surverse 0
Dépannage autres interventions 0
Intervention télégestion 0
Réparation 0

DATE EQUIPEMENTS RENOUVELES
COMMENTAIRE -

ACTIONS A ENTREPRENDRE - A LA CHARGE DE DELAI

Commune de Charny

Assainissement

Compte Rendu Technique 2016
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VI. LA STATION D’EPURATION

A. Présentation générale

FILIERE D'EPURATION BOUES ACPTR'\(;ELZSNEGNE? ERAITON
CONSTRUCTEUR Wangner
ANNEE DE MISE EN SERVICE 1984
LIEU D'IMPLANTATION Bourg
FILIERE EAU
CAPACITE NOMINALE 1500 éq.hab
DEBIT 300 m3/j
DCO 165 kg /
DONNEES CONSTRUCTEURS DBOs 90 kg /j
MES 135 kg /j
NTK 23 kg /]
Pt 6 kg /j
NORMES DE REJET -
MILIEU RECEPTEUR Le Ru de Courset
TELESURVEILLANCE oul
FILIERE BOUES
TRAITEMENT SILO CONCENTRATEUR + Lits de séchage
CAPACITE DE STOCKAGE 60 m?
DESTINATION EPANDAGE AGRICOLE
PLAN D'EPANDAGE EXISTANT Oui
SUIVI AGRONOMIQUE Oui
Commune de Charny Compte Rendu Technique 2016 Page 11 sur 41
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B. Synoptique de la station
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C. Volumes traités

Le volume regu sur la filiére de traitement est de 78 489 m? pour I'année 2016, soit un débit
moyen de 214 m?/j.

350 250

300 200
250 u)
= C
& 200 150 £
E 3
= -
5 150 100 %,
8 1)
100 :
50 3
50 =

0 0

J F M A M J J A S O N D

I Débit Sortie 2015 (m3/j) EE@Débit Sortie 2016 (m3/j)
—— DEBIT Nominal (m3/j) —#—Pluviométrie 2015 (mm)
~®=Pluviométrie 2016 (mm)

La station est dimensionnée pour recevoir un débit de 300 m3/j. L’installation était a 71% de
sa capacité nominale.

D. Les sous-produits

1. Les sous-produits des prétraitements

NATURE DU FLUX " QUANTITE ANNUELLE | DESTINATION
Refus de dégrillage i 1,55 i Ordures ménageres
Sables i - i ECOPUR
Graisses § 2 § ECOPUR

2. Les boues

BOUES PRODUITES BOUES EVACUEES BOUES EVACUEES
(t MS) (t MS) (t brute)
19,38 8,97 23,13 12,74 90 5 36
| EVOLUTION (%) : -54% -45% -60

| COMMENTAIRE -

E. Les réactifs

CONSOMMATION DE POLYMERE
(ke)

171,8 i 128,62
EVOLUTION (%) : -25%




F. Suivi analytique

MES DCO DBOs NG NK PT
Rendement moyen du systéme de traitement (%) 97,26 89,86 96,79 81,35 93,75 75,47
Flux moyen sortant du systéme de traitement (kg/j) 2,40 9,08 0,93 1,74 0,58 0,62
Flux moyen entrant dans le systéme de traitement (kg/j) 87,56 89,52 28,85 9,32 9,30 2,51
Flux moyen éliminé par le systéme de traitement (kg/j) 85,16 80,44 27,92 7,58 8,72 1,89
Débit maximal entrant (m3/j) 595,43
Pollution maximale entrante (kg/j de DBOs) 54,74
ANALYSES EFFECTUEES , = ' NOMBRE D’ANALYSES
i i MBRE D’ANALYSES |
PAR | ORIGINE DE L'EAU | NO SES ~ NON CONFORMES
NDES E Effluent traité 2

* Sur les bilans 24h hors moyenne annuelle

COMMENTAIRE :

| Pour 2016, le rejet moyen dans le milieu récepteur a été conforme aux
| prescriptions définies par I'arrété préfectoral.

Cf. annexe 5




G. Bilan de fonctionnement et propositions d’amélioration

CONSOMMATION
ENERGETIQUE VOLUME 5NTRANT kWh/m3
(kWh/an) (m’)
2015 | 2016 2016 2015 2016
16 262 17 821 78 489 0,22 0,23
| EVOLUTION (%) : 10% 8% 2%
TYPE D'INTERVENTIONS NOMBRE / AN
Nombre de passages 86
Nombre de nettoyages STEP 3
Dépannage pour débordement / surverse 0
Dépannage pour débouchage de pompes 3
Dépannage électrique 1
Dépannage mécanique 1
Dépannage pour parametre en défaut 3
Dépannage autres interventions 4
Intervention télégestion 0
Réparation 3
DATE | EQUIPEMENTS RENOUVELES
COMMENTAIRE -
ACTIONS A ENTREPRENDRE . A LA CHARGE DE DELAI
Optimisation de |’extraction et recirculation des boues. Collectivité 2017
Bande de roulement du clarificateur Collectivité 2017

Commune de Charny
Assainissement
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VIl.  ANNEXES

A. Annexe 1 : Les intervenants

Identification de la station d'épuration

Nom de La Collectivité

' Commune de Charny

Nom de la station d'épuration

' Charny

Département

77

Collectivité responsable du systéeme de traitement

Nom de la collectivité

r Communauté de Communes Plaines et Mont de France

Nom du contact

‘M. GERMAIN

Adresse

Services techniques
1 7, avenue Georges Pompidou
1 77 990 LE MESNIL-AMELOT

Exploitant

Nom de I'exploitant

' NANTAISE DES EAUX SERVICES

Nom du contact ' M. MORALES

Adresse 14, rue de derriére la Montagne
77 500 CHELLES

Téléphone 1016093 21 05

Fax 10160932109

Police de I'eau

Service instructeur

DDT

Nom du contact

' M. CORGERON

. Cité administrative

Adresse ' Pré Chamblain

/77 011 MELUN Cedex
Téléphone 10164413363
Fax 101 64 39 65 54

Agence de I'Eau

Nom du contact

M. ELLUIN

Adresse

: 51, rue Salvador Allende
192 027 NANTERRE Cedex

Téléphone

10141201600

Fax

10141201609




B. Annexe 2 : Listing des vérifications de branchements

OBSERVATIONS
DATE ADRESSE DE L'INTERVENTION c i Ne
13/01/2016 : PRIMAUT ' 13 RUE DE BEAUVAIS o
13/01/2016 ' GLESS/BERUDI ' 14 AVENUE DES PLATANES 0
26/01/2016 ' VERMERSCH /5 RUE VIGNE CROIX X
27/01/2016 : DA SILVA "7 CHEMIN DE BEAUVAIS X
09/02/2016 | CHARDEAU /12 VILLA DES ROSES 0
08/03/2016 | DE BEER LAURINE -6 RUELLE DES FLAMECHES X
05/04/2016 : GICQUIAU ' 52 RUE VIGNE CROIX 0
10/05/2016 ' KRAMARZ- LAROCHE ' 1 RUE DES ECOLES 0
24/05/2016 | PLANTARD GILLES ' 14 VILLA DES ROSES 0
03/06/2016 :\F/{”EL,\EQN / TOURNADRE TEDDY/ |30 RUE VIGNE CROIX 0
14/06/2016 | MATHOUX GERARD /57 AVENUE MOZARD 0
21/07/2016 | PROFFIT BERTRAND 10 RUE DE L'EGLISE 0
22/07/2016 : CAILLE CHRISTIAN 10 RUE DES BLEUETS 0
08/09/2016 | MEULLER ELISABETH "1 VILLA DES PINS 0
05/10/2016 : ETIENNE ALEX /10 AV. DES PLATANES 0
10/11/2016 ' JURBERT CLAUDE / DANIELE 8 AV DES PLATANES o]

=
w
w




C. Annexe 3 : Listing des curages réalisés

» Hydrocurage préventif

Date Lin€aire Réseau Lieu de l'intervention
(ml)
365 Réseau EU
Rue Mozart
365
181 Réseau EU
Rue des Accacias
181
2016 110 Réseau EU
Villa des Pins
110
120 Réseau EU
Avenue Beethoven
120
149 Réseau EU Villa des Roses
Total curage 1701

» Hydrocurage curatif

Date Adresse de I'intervention Réseau Nature de I'intervention
28/07/2016 10, rue de I'église Branchement EP Débouchage
28/12/2016 21, rue Vigne Croix Branchement EU Débouchage
29/12/2016 13, rue Vigne Croix Branchement EU Débouchage

Total débouchage 50

Commune de Charny

Assainissement

Compte Rendu Technique 2016
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D. Annexe 4 : Inventaire matériel

ANNEE DE . DATE DE
EQUIPEMENT DESCRIPTION MISE EN cgll:$:: cI:)TEu\éILELE RENOUVELLEMENT QUANTITE
SERVICE CONTRACTUELLE
PR - ROUTE DE MESSY
ARMOIRE ELECTRIQUE ' : : 1
POIRES DE NIVEAU :
. ABS - AFP 1042 6.00 '
POMPE 1 | W | 1
FLYGT - 3153.181
POMPE 2 9.00 KW 2012 1
TELESURVEILLANCE SOFREL - S50 2002 1
VANNES - CLAPETS ; ; 2
PR — HOSPITALIERS (EAUX USEES)
SEPARATEUR : :
HYDROCARBURE - TECHNEAU - EH10 2013 1
SORTIE
JETLY - SEMISOM
POMPE 1 110 KW 2013 1
JETLY - SEMISOM
POMPE 2 110 KW 2013 1
PIED D’ASSISE 2
ENSEMBLE DE
TUYAUTERIE
VANNE 2
CLAPET A BOULE 2
SONDE DE NIVEAU
AVEC FLOTTEUR | ALARME NTH
COFFRET ELECTRIQUE | . .
PR — HOSPITALIERS (EAUX PLUVIALES)
" JETLY - FEKA VS 550T ! =
POMPE 1 ~ 0.55KW -2850.000 | 2013 1
TR/MIN
- JETLY - FEKA VS 550T |
POMPE 2 | 0.55KW -2850.000 | 2013 1
' TR/MIN ’
PIED D’ASSISE 2
ENSEMBLE DE
GUIDAGE DES POMPES !
ENSEMBLE DE
TUYAUTERIE
VANNE 2
ENSEMBLE DE
REGULATEUR DE
NIVEAU
COFFRET ELECTRIQUE '
SEPARATEUR A
HYDROCARBURE TECHNEAU — EH10 1

STEP - CHARNY




ANNEE DE DUREE DE VIE

DATE DE

EQUIPEMENT DESCRIPTION MISE EN RENOUVELLEMENT QUANTITE
service  CONTRACTUELLE o nrRACTUELLE
SILO ABOUES- | : : :
POMPE EN FOSSE FLY%; ';'.\(/)3?33 M 01 15 2014
SECHE - EXTRACTION | : :
SILO A BOUES - VANNE ! 2014 : E
LITS DE SECHAGE - 5 5
VANNE ISOLEMENT - § §
EXTRACTION 5 5
LOCAL TECHNIQUE - § §
CLOTURE - PORTAIL 5 5
LOCAL TECHNIQUE - 5002
ARMOIRE ELECTRIQUE | : :
LOCAL TECHNIQUE - ; ;
TELESURVEILLANCE SOFREL-550 i E
DEGRILLEUR COURBE | INOFILTER - DR 72-42 | 5 5
COFFRET ELECTRIQUE ' INOFILTER ' 5 5
DESSABLEUR- : :
DEGRAISSEUR - RETO —KI\:;OG 0.55 2012 | |
AEROFLOT , ; ;
DESSABLEUR- 1 qp\w - RUF 7040 DT | | |
DEGRAISSEUR - 710.15 KW ' E E
RACLEUR : : :
POSTE DE RELEVAGE 5 5
DE TETE - PANIER § §
DEGRILLEUR 5 5 5
POSTE DE RELEVAGE | | | | |
DE TETE - i i i i i
REGULATEURS DE | | | | |
NIVEAU ] ] ] ] i
POSTE DE RELEVAGE FLYGT - CP3085 2.00 5001
DE TETE- POMPE 1 ' KW : : : :
POSTE DE RELEVAGE FLYGT - CP3085 2.00 2000 | | |
DE TETE - POMPE2 | KW - : : :
ENSEMBLEDE ; ; ;
GUIDAGE POUR LES § § §
POMPES ; ; ; ; ;
VANNE . SOCLADN 125 | | |
CLAPETSABOULE = SOCLADN125 | ' § §
US SIEMENS — i E
SONDE " MULTIRANGER 200 | i i
REGULATEUR AXFLOW § §
DEBITMETRE SIEMENS — MAG : i
ELECTROMAGNETIQUE | 5100 : i i
BASSIN AERATION - | SEW - RF 103 DV160 E E
TURBINE - AERATION | M4C11.00 KW | i i
CLARIFICATEUR- | SEW USOCOME - | | | |
PONTRACLEUR | RUF73R42D63N4 i | |
CLARIFICATEUR- | : ' '
MOTOREDUCTEUR - | 018 KW -1320.000 15,

PONT RACLEUR

TR/MIN




ANNEE DE

DATE DE

EQUIPEMENT DESCRIPTION MISE EN CODx'I::lI-E\(?TEU\IIETLE RENOUVELLEMENT QUANTITE
SERVICE CONTRACTUELLE
CLARIFICATEUR - | E ' :
DOMPE i FLYGT—CKF\’;OSS 2.00 i 1999 .
RECIRCULATION 1
CLARIFICATEUR - | 5
DOMPE i FLYGT—CKF\‘/?IOSS 2.00 i 5006 1
RECIRCULATION 2
CLARIFICATEUR - !
POMPE CASSE FLYGT S'XS“T/IEEL'NOX 2013 1
MOUSSE .
POSTES EAUXDE ! E
COLATURES - POMPE | FLYGTO'7DSXIYV'\\7 >0-7 § 2012 1
TOUTES EAUX :
CANAL DE COMPTAGE '
- DEBITMETRE - | 1

SORTIE
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F. Annexe 6 : Glossaire

Abonné : Personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements auprés de
I’'opérateur du service public (par exemple service de I'eau, de I'assainissement, etc..).

Autosurveillance : Elle correspond a toutes les actions entreprises par I'exploitant sur la station de
traitement et sur le réseau pour garantir le bon fonctionnement de I'épuration. Cela consiste
notamment a effectuer des analyses sur une période de 24 h selon un calendrier défini a I'avance et
a transmettre les résultats d’analyse a la police de I'eau et a I'agence de I'eau.

Assiette de la redevance d’assainissement : Volume total facturé aux usagers du service.

Branchements : Canalisations distinctes d’eaux usées et d’eaux pluviales aboutissant au réseau
public d’assainissement collectif et partant des regards de branchement ou boites de branchements
placés en limite de propriété et sur lesquels viennent se raccorder les installations intérieures de
I'usager.

Capacité nominale : Il s’agit de la charge maximale de DBO5 admissible par la station, telle
gu’indiquée dans I'arrété d’autorisation ou fournie par le constructeur.

CARE : Compte Rendu de Résultat de I'Exploitation. Le cadre de ce CARE a été établi par la FP2E, dans
le respect strict du décret 2005-236 du 18 mars 2005.

Conformité réglementaire des rejets : L'indice mesure la conformité des rejets aux prescriptions
définies dans la réglementation ou dans I'arrété préfectoral.

DBO:s : Indice de pollution de I'eau qui traduit sa teneur en matiéres organiques par la quantité
d’oxygene nécessaire a la dégradation de ces matieres. Mesure la quantité de matiére biodégradable
contenue dans I'eau. DBO5 : Demande Biologique en Oxygéne en 5 jours.

DCO : Quantité de I'ensemble de la matiére oxydable. Elle correspond a la quantité d’oxygene qu’il
faut fournir grace a des réactifs chimiques puissants, pour oxyder les matiéres contenues dans
I’effluent. DCO : Demande Chimique en Oxygeéne

Equivalent habitant : Unité de mesure permettant d'évaluer la capacité d'une station d'épuration.
Cette unité de mesure se base sur la quantité de pollution émise par personne et par jour. 1 EH = 60
g de DBO5/jour soit 21,6 kg de DBO5/an.

Flux : C’est le produit du débit par la concentration (kg/j).

Habitants desservis : Population INSEE des communes desservies apreés correction en cas de
couverture partielle d’'une commune. Cette donnée est consultable sur le site internet de I'INSEE a
compter de 2009 (décret n°2008-1477 du 30/12/2008).

Matiéres séches (boues de dépollution) : Matiéres résiduelles aprés déshydratation compléte des
boues mesurées en tonnes de MS.

MES : Matiéres en suspension. Les MES sont un des parametres de caractérisation d’une eau usée.

NGL : L'azote global est la somme de |'azote organique, de I'azote ammoniacal, des nitrites et des
nitrates.

Rendement épuratoire : C’'est le rapport de la pollution éliminée dans la STEP sur la pollution recue.
Il définit les performances de la station.




Réseau de collecte des eaux usées : Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages
annexes) acheminant de maniére gravitaire ou sous pression les eaux usées et unitaires issues des
abonnés, du domaine public ou d’autres services de collecte jusqu’aux unités de dépollution.

Station d’épuration (STEP) : Ensemble des installations chargées de traiter les eaux collectées par le
réseau de collecte des eaux usées avant rejet au milieu naturel et dans le respect de la
réglementation.

Indicateurs de performance :

Estimation du nombre d’habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou
séparatif [D201.0]: Nombre de personnes desservies par le service, y compris les résidents
saisonniers. Une personne est dite desservie par le service lorsqu’elle est domiciliée dans une zone
ou il existe a proximité une antenne du réseau public d’assainissement collectif sur laquelle elle est
ou peut étre raccordée.

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 [D204.0] : Prix du service de I'assainissement collectif toutes
taxes comprises pour 120 m3.

Nombre d'autorisations de déversement d'effluents d'établissements industriels au réseau de
collecte des eaux usées [D202.0] : Nombre d’arrétés autorisant le déversement d’eaux usées non
domestiques signés par la collectivité responsable du service de collecte des eaux usées en
application et conformément aux dispositions de I'article L. 1331-10 du code de la santé publique.

Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration [D203.0] : Il s’agit des boues issues des stations
d’épuration et qui sont évacuées en vue de leur valorisation ou élimination. Les sous-produits, les
boues de curage et les matiéres de vidange qui transitent par la station sans étre traitées par les files
eau ou boue de la station ne sont pas prises en compte.

Taux de desserte par des réseaux de collecte EU [P201.1] : Quotient du nombre d’abonnés desservis
par le service d’assainissement collectif sur le nombre potentiel d’abonnés de la zone relevant de ce
service d’assainissement collectif.

Taux de débordement d'effluents dans les locaux des usagers [P251.1] : L'indicateur est estimé a
partir du nombre de demandes d’indemnisation présentées par des tiers, usagers ou non du service
ayant subi des dommages dans leurs locaux résultant de débordements d’effluents causés par un
dysfonctionnement du service public. Ce nombre de demandes d’'indemnisations est divisé par le
nombre d’habitants desservis.

Taux de réclamations [P258.1] : Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature
relatives au service de I'assainissement collectif, a I'exception de celles qui sont relatives au niveau
de prix. Elles comprennent notamment les réclamations réglementaires, y compris celles qui sont
liées au reglement de service. Le nombre de réclamations est rapporté au nombre d’abonnés divisé
par 1 000.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des EU [P202.2B] : Indice
de 0 a 120 attribué selon la qualité des informations disponibles sur le réseau de collecte des eaux
usées. Les informations visées sont relatives a I'existence et la mise a jour des plans des réseaux
(Partie A — 15 points), a I'existence et a la mise a jour de l'inventaire (Partie B — 30 points) et aux
éléments de connaissance et de gestion des réseaux (Partie C — 75 points).

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage par
100 km de réseau [P252.2] : On appelle point noir tout point structurellement sensible du réseau
nécessitant au moins deux interventions par an (préventive ou curative), quelle que soit sa nature
(contre-pente, racines, déversement anormal par temps sec, odeurs, mauvais écoulement, etc.) et le
type d’intervention requis (curage, lavage, mise en sécurité...) Les interventions sur la partie publique




des branchements ainsi que les interventions dans les parties privatives des usagers dues a un défaut
situé sur le réseau public (et seulement dans ce cas la) sont a prendre en compte.

L'indicateur indique le nombre de points noirs pour 100 km de réseau de collecte des eaux usées
hors branchements.

Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des eaux usées [P253.2] : Quotient du
linéaire moyen du réseau de collecte hors branchements renouvelé sur les 5 dernieres années par la
longueur du réseau de collecte hors branchements.

Durée d’extinction de la dette de la Collectivité [P256.2] : Durée théorique nécessaire pour
rembourser la dette du service d’assainissement collectif si la Collectivité affecte a ce
remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par le service.

Montant des abandons de créances ou des versements a un fond de solidarité [P207.0] : Abandons
de créance annuels et montants versés a un fond de solidarité divisé par le volume facturé

Taux d'impayés sur les factures d'assainissement de I'année précédente [P257.0] : Taux d’'impayés
au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de 'lannée N-1.

Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions définies au regard de la directive ERU
[P203.3] : en attente de la définition de I'indicateur par le Ministere de I’Ecologie, du Développement
et de ’Aménagement Durables

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées
[P255.3] : Indice de 0 a 120 attribué selon I'état de la connaissance des rejets au milieu naturel par
les réseaux d’assainissement en relation avec I'application de l'arrété du 22 juin 2007 relatif a la
collecte, au transport et au traitement des eaux usées des agglomérations d’assainissement

Taux _de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filieres conformes a la
réglementation [P206.3] : Pourcentage des boues évacuées par les stations d’épuration selon une
filiere conforme a la réglementation. Les sous-produits et les boues de curage ne sont pas pris en
compte dans cet indicateur.

Une filiere est dite « conforme » si elle remplit les 2 conditions suivantes : le transport des boues est
effectué conformément a la réglementation en vigueur, la filiere de traitement est autorisée ou
déclarée selon son type et sa taille.

Conformité des équipements d'épuration aux prescriptions définies au regard de la directive ERU
[P204.3] : en attente de la définition de I'indicateur par le Ministere de I’Ecologie, du Développement
et de ’Aménagement Durables

Conformité de la performance des ouvrages d'épuration du service au regard de la directive ERU
[P205.3] : en attente de la définition de I'indicateur par le Ministere de I’Ecologie, du Développement
et de ’Aménagement Durables

Conformité de performances des équipements d'épuration au regard des prescriptions de l'acte
individuel pris en application de la police de I'eau [P254.3] : Pourcentage de bilans sur 24 h réalisés
dans le cadre de I'auto surveillance conformes a la réglementation.




G. Annexe 7 : Veille réglementaire

ACTUALITE MARQUANTE

DROIT NATIONAL

> Transposition de la directive européenne « concessions » : ordonnance n° 2016-65 du 29
janvier 2016 et décret n° 2016-86 du ler février 2016 relatifs aux contrats de concession

> Application de I'ordonnance « marchés publics » : décret n° 2016-360 du 25 mars 2016
relatif aux marchés publics et loi n° 2016-1691 du 9 décembre 2016 relative a la transparence, a la
lutte contre la corruption et a la modernisation de la vie économique (« loi Sapin Il »)

> Ouverture des données numériques dans les délégations de service public : loi n° 2016-
1321 du 7 octobre 2016 pour une République numérique

> Réforme de I’évaluation environnementale : ordonnance n° 2016-1060 du 3 ao(t 2016
portant réforme de procédures destinées a assurer I'information et la participation du public a
I’élaboration de certaines décisions susceptibles d’avoir une incidence sur I'environnement et décret
n° 2016-1110 du 11 aolt 2016 relatif a la modification des regles applicables a I'évaluation
environnementale des projets, plans et programmes

> Obligation de faire figurer le prix du litre d’eau sur la facture a compter du ler janvier

2017 : arrété du 28 avril 2016 modifiant I'arrété du 10 juillet 1996 relatif aux factures de distribution
de I'eau et de collecte et de traitement des eaux usées

REGLES COMMUNES AUX MARCHES PUBLICS ET AUX DELEGATIONS DE SERVICE PUBLIC

FACTURATION ELECTRONIQUE
Décret du 2 novembre 2016 relatif au développement de la facturation électronique

Le décret du 2 novembre 2016 relatif au développement de la facturation électronique a été publié au Journal
officiel du 4 novembre 2016. Comme le prévoit I'ordonnance du 26 juin 2014, relative au développement de la
facturation électronique, a partir du ler janvier 2017 pour les contrats signés ou en cours d’exécution, la
facturation électronique est obligatoire pour les grandes entreprises, titulaires d’un contrat public ou
intervenant au contrat en tant que sous-traitants admis au paiement direct. L'obligation de recourir a la
facturation électronique sera progressivement étendue a toutes les entreprises, en fonction de leur taille, pour
une généralisation du dispositif en 2020 (entreprises de taille intermédiaire : 2018 ; PME : 2019 : TPE : 2020).

Le décret précise que les factures électroniques devront obligatoirement étre déposées, transmises et
réceptionnées par le biais de I'application Chorus Pro, exceptées pour les factures classées secret défense au
sens de I'article 413-9 du code pénal. Si la facture est transmise en dehors de I'utilisation du portail, I'acheteur
public devra informer son cocontractant de I'obligation d’utiliser Chorus Pro.

Le décret indique que la facture électronique doit comporter les mentions suivantes :

1° La date d'émission de la facture ;

2° La désignation de |'émetteur et du destinataire de la facture ;

3° Le numéro unique basé sur une séquence chronologique et continue établie par I'émetteur de la facture, la
numérotation pouvant étre établie dans ces conditions sur une ou plusieurs séries ;

4° En cas de contrat exécuté au moyen de bons de commande, le numéro du bon de commande ou, dans les
autres cas, le numéro de I'engagement généré par le systéme d'information financiére et comptable de I'entité
publique ;

5° Le code d'identification du service en charge du paiement ;

6° La date de livraison des fournitures ou d'exécution des services ou des travaux ;

7° La quantité et la dénomination précise des produits livrés, des prestations et travaux réalisés ;

8° Le prix unitaire hors taxes des produits livrés, des prestations et travaux réalisés ou, lorsqu'il y a lieu, leur
prix forfaitaire ;

9° Le montant total hors taxes et le montant de la taxe a payer, ainsi que la répartition de ces montants par
taux de taxe sur la valeur ajoutée, ou, le cas échéant, le bénéfice d'une exonération ;

10° Le cas échéant, les modalités particulieres de reglement ;



11° Le cas échéant, les renseignements relatifs aux déductions ou versements complémentaires.

Le point de départ du délai de paiement correspond a « la date de réception de la demande de paiement par le
pouvoir adjudicateur ». Cette date peut varier selon la transmission au sein du portail Chorus Pro :

1° Lorsque les factures sont transmises par échange de données informatisé, a la date a laquelle le systeme
d'information budgétaire et comptable de I'Etat horodate I'arrivée de la facture et, pour les autres pouvoirs
adjudicateurs, a la date de notification du message électronique I'informant de la mise a disposition de la
facture sur la solution mutualisée, définie a l'article 2 de la méme ordonnance ;

2° Lorsque les factures sont transmises par le mode portail ou service, a la date de notification au pouvoir
adjudicateur du message électronique l'informant de la mise a disposition de la facture sur cette solution
mutualisée.

CANDIDATURES MARCHES PUBLICS ET CONCESSIONS — ATTESTATIONS

Arrété du 25 mai 2016 fixant la liste des imp6ts, taxes, contributions ou cotisations sociales donnant lieu a la
délivrance de certificats pour I'attribution de marchés publics et de contrats de concession

Un arrété du 25 mai 2016 détermine les moyens de preuve pouvant étre présentés par un attributaire
pressenti d’un marché public ou d’une concession pour attester qu’il a bien souscrit a ses obligations fiscales et
sociales. Il compleéte les dispositions des nouveaux textes « Marchés publics » et « Concessions » relatifs aux
interdictions de soumissionner (cf notamment article 45 de I'ordonnance n° 2015-899 du 23 juillet 2015
relative aux marchés publics et article 39 de I'ordonnance n° 2016-65 du 29 janvier 2016 relative aux contrats
de concession).

Comme le prévoyait le droit antérieur, les candidats peuvent obtenir, auprés de leur administration fiscale, un
certificat attestant du paiement de I'imp06t sur le revenu, I'impot sur les sociétés, la TVA (article 1 de I'arrété).
Quant aux obligations sociales, un certificat sera délivré par les organismes compétents au titre des cotisations
de sécurité sociale, assurance vieillesse des cotisations Iégales aux caisses qui assurent le service des congés
payés et du chémage intempéries et des obligations d’emploi des travailleurs handicapés. (Article 2).

Cet arrété du 25 mai 2016 s’applique aux marchés publics et aux contrats de concession pour lesquels une
consultation est engagée ou un avis d’appel public a la concurrence ou un avis de concession est envoyé a la
publication a compter de sa date d’entrée en vigueur, c’est-a-dire le 2 juin 2016.

REPRISE PROVISOIRE DES RELATIONS CONTRACTUELLES
Conseil d’Etat, 16 novembre 2016, Société Opale Dmcc, n° 401321

Dans le cadre de la résiliation anticipée d’un contrat de la commande publique, la reprise provisoire des
relations contractuelles est possible dés lors que le requérant justifie, d’'une part, d’'une situation d’urgence et,
d’autre part, d’atteintes graves et immédiates que la résiliation litigieuse est susceptible de porter a l'intérét
général, aux intéréts du requérant ou des tiers.

Dans sa décision du 16 novembre 2016, le Conseil d’Etat a précisé quels éléments devraient étre pris en
compte pour caractériser les atteintes graves et immédiates aux intéréts du requérant. A ce titre, il ne doit pas
étre seulement pris en compte la perte de revenus du requérant résultant de la décision de résiliation. Cette
perte de revenus doit étre mise en perspective avec « sa situation financiére et la menace pesant sur sa
pérennité, notamment a son chiffre d'affaires global ».

DELEGATIONS DE SERVICE PUBLIC

TRANSPOSITION DE LA DIRECTIVE EUROPEENNE « CONCESSIONS »

Ordonnance n°2016-65 du 29 janvier 2016 et décret n°2016-86 du ler février 2016 relatifs aux contrats de
concession

Publiée le 29 janvier 2016 et suivie de pres par son décret d’application, I'ordonnance « Concessions»
transpose fidélement la directive européenne 2014/23/UE du 26 février 2014.

Comme l'ordonnance « Marchés », 'ordonnance « Concessions » poursuit des objectifs de simplification et
d’unification, en intégrant dans son champ d’application les concessions de service, exclues du champ
d’application des directives de 2004. Il est ainsi mis fin a la dualité existante entre les concessions de travaux,
reglementées par I'ordonnance du 15 juillet 2009, et les délégations de service public (DSP), régies par la loi



Sapin. Ces derniéres deviennent une sous-catégorie des nouveaux contrats de concession, la notion de
concession de services étant plus large que la DSP. Toutefois, les délégations de service public gardent un
statut particulier et seront assorties de prescriptions spécifiques.

Si le champ d’application de I'ordonnance « Concessions » est donc élargi, les exclusions sont cependant
nombreuses, I'ordonnance reprenant I'ensemble des exceptions prévues par la directive 2014/23/UE relatives
aux quasi-régies (« in-house ») et a la coopération entre pouvoirs adjudicateurs.

L’eau potable était également exclue du champ d’application de la directive, mais elle est incluse dans le champ
d’application de I'ordonnance « Concessions ». En effet, les concessions portant sur le service public de I'eau
potable ne peuvent étre attribuées qu’apres une procédure de publicité et de mise en concurrence.

Cette transposition n’entraine pas de bouleversement des regles internes : si elle pose des obligations de
publicité et de mise en concurrence, elle préserve la liberté des autorités concédantes dans leurs négociations
et leur choix final, sous réserve du respect de I'égalité de traitement entre les candidats.

En ce qui concerne les DSP, elle s’inscrit a bien des égards dans la continuité de la loi « Sapin ».

I- Eléments liés a la passation du contrat

e Les éléments de continuité avec la loi « Sapin »

L'ordonnance et le décret « Concessions » reprennent en majeure partie les éléments procéduraux prévus par
la loi « Sapin ». Les consultations préalables de la Commission des services publics locaux, et, le cas échéant, du
Comité mixte paritaire, sont toujours de mise, de méme que la délibération préalable sur le choix du mode de
gestion. L'intervention de la Commission Sapin, prévue par l'article L.1411-5 du CGCT, demeure identique,
celle-ci étant compétente pour :

Ouvrir les plis ;

Examiner les candidatures ;

Dresser la liste des candidats admis a présenter une offre ;

Etablir un rapport présentant notamment la liste des entreprises admises a présenter une offre et I'analyse des
propositions de celles-ci, ainsi que les motifs du choix de la candidate et I'économie générale du contrat ;
Emettre un avis sur les offres analysées ;

Enfin, a l'issue des négociations, I'obligation de saisine de I'assemblée délibérante par I'exécutif est maintenue.
Ce dernier lui transmet un rapport exposant les motifs de son choix, et I'assemblée se prononce sur le choix du
concessionnaire. La seule différence est que le président de la commission a désormais la faculté d’inviter le
comptable de la collectivité et un représentant du ministre chargé de la concurrence, alors qu’il s’agissait
auparavant d’une obligation.

e Les dispositions nouvelles

L'ordonnance et le décret « Concessions » distinguent deux procédures : la procédure « simple » et la
procédure « formalisée ».
Leur champ d’application dépend de la valeur globale hors taxe du contrat de concession et du secteur
concerné :
La procédure formalisée s’applique aux contrats d’'un montant global HT supérieur ou égal a
5225000 euros ;
La procédure simplifiée s’applique :
v'aux contrats d’'un montant global HT inférieur au seuil européen de 5 225 000 euros ;
v' quel que soit leur montant, aux concessions passées dans certains secteurs spéciaux dont I'eau
potable ;

S’agissant des concessions relatives au service public de |'assainissement, la procédure simplifiée s’appliquera
pour les concessions passées par une entité adjudicatrice exergant une activité de réseau liée au service d’eau
potable. Dans les autres cas de figure, la procédure sera a déterminer en fonction de la valeur globale de la
convention.

Les deux procédures présentent un socle commun en ce qu’elles reprennent les éléments de procédure issus
de la loi Sapin présentés ci-dessus. Toutes deux prévoient en outre que I'avis de concession doit étre publié sur
le profil acheteur de l'autorité concédante et selon un modele type. La procédure formalisée ajoute a cela
certaines contraintes, a savoir :



la mise en place de délais minimaux pour la réception des candidatures et des offres ;
une publication hiérarchisée des criteres d’attribution ;

I'information motivée des candidats et soumissionnaires non retenus ;

une publicité européenne obligatoire au début et a I'issue de la procédure.

ANANE NN

En ce qui concerne les négociations, elles restent librement organisées par la collectivité. Leurs modalités
doivent toutefois étre précisées dans le document de consultation.

II- Eléments liés a I’exécution du contrat

e Durée

L'ordonnance « Concessions » reprend une formule tres proche du droit antérieur, puisqu’elle dispose
simplement que « les contrats de concessions sont limités dans leur durée » et que celle-ci « est déterminée
par l'autorité concédante en fonction de la nature et du montant des prestations ou des investissements
demandés au concessionnaire ».

Toutefois, le décret « Concessions » précise que les contrats d’'une durée supérieure a cinq ans doivent étre
justifiés par la nécessité d’amortir les investissements ou travaux de renouvellement, et ne doivent pas excéder
«le temps raisonnablement escompté par le concessionnaire pour qu'il amortisse les investissements réalisés
pour |'exploitation des ouvrages ou services avec un retour sur les capitaux investis, compte tenu des
investissements nécessaires a I'exécution du contrat ».

Les textes reprennent, en matiére d’eau potable et d’assainissement, le principe suivant lequel I'avis du DDFIP
doit étre sollicité pour les concessions d’une durée supérieure a 20 ans (article 34 de I'ordonnance).

e Modifications du contrat en cours d’exécution (possibilité de procéder par avenant)
Le décret « Concessions » prévoit les cas de figures dans lesquels un contrat pourra étre modifié par avenant.
De maniére synthétique, il peut étre signalé que les modifications non substantielles du contrat sont
autorisées, étant précisé que les augmentations, le cas échéant cumulées, inférieures a 10% du montant du

contrat et a 5225 000 euros HT ne sont jamais substantielles.

Des augmentations de 50% maximum par avenant sont également autorisées dans des cas exceptionnels
(sujétions imprévues et services ou travaux supplémentaires).

Le contrat peut en outre prévoir, dés 'origine et sans limitation de montant, sous la forme de clauses de
réexamen claires et précises, des modifications a venir.

Enfin, un changement de contractant est possible en application d’'une clause de réexamen ou en cas de
restructuration du concessionnaire initial.

e Indemnisation des frais financiers en cas de résiliation
En cas d’annulation, résiliation ou résolution de la convention par le juge, I'ordonnance prévoit que le
concessionnaire pourra prétendre a 'indemnisation des dépenses qu'il a engagées conformément au contrat
des lors qu'elles ont été utiles a I'autorité concédante, y compris les frais liés au financement du contrat.

e  Occupation du domaine public
On notera pour finir que I'ordonnance lie directement le régime des concessions a celui des autorisations

d’occupation du domaine public, la convention de concession valant autorisation d’occupation. La convention
peut également prévoir I'octroi de droits réels sur les ouvrages et équipements réalisés.



LOI POUR UNE REPUBLIQUE NUMERIQUE
> Loi n° 2016-1321 du 7 octobre 2016 pour une République numérique

La loi pour une République numérique a été publiée le 8 octobre 2016. Les dispositions les plus importantes
concernant les concessions de service public sont les suivantes :

v' Obligation pour le concessionnaire de fournir aux collectivités les données et bases de données
indispensables a I’exécution du service en vue notamment de leur mise a disposition a titre gratuit a
des fins de réutilisation a titre gratuit ou onéreux ;

v' Obligation de communiquer au public les codes sources utilisés dans le cadre du service public sous
réserve du secret industriel et commercial ;

v' Obligations de transparence concernant les traitements algorithmiques mis en ceuvre dans le cadre du
service public;

v' Obligations trés larges de publication des documents en lien avec le service public.

MODELE D’AVIS POUR LA PASSATION DES CONTRATS DE CONCESSION
> Arrété du 21 mars 2016 fixant le modéle d'avis pour la passation des contrats de concession

L'arrété a été pris sur le fondement de I'article 14 du décret n° 2016-86 du ler février 2016 relatif aux contrats
de concession, dit décret « Concessions ». Il détermine le contenu de I'avis de concession devant étre publié
dans le cadre de la procédure « simplifiée ».

Pour rappel, conformément a I'article 10 du décret « Concessions », les contrats éligibles a la procédure
« simplifiée » sont ceux dont la valeur est inférieure ou égale au seuil européen (5225 000 € HT) ou qui ont
pour objet I'exploitation ou I'alimentation de réseaux fixes destinés a fournir un service au public dans le
domaine de la production, du transport ou de la distribution d’eau potable.

L'article 2 de I'arrété précise notamment qu’il n’est pas obligatoire de renseigner I'ensemble des rubriques du
modele européen pour les contrats relevant de I'article 10 du décret n° 2016-86 du 1ler février 2016, dont le
seuil est inférieur ou égal au seuil européen ou qui ont pour objet I'exploitation ou I'alimentation de réseaux
fixes destinés a fournir un service au public dans le domaine de la production, du transport ou de la distribution
d’eau potable. Seules les rubriques mentionnées a I'article 1 de I'arrété devront étre renseignées :

Nom et adresses ;

Communication ;

Intitulé ;

Description des prestations ;

Criteres d’attribution ;

Conditions de participation ;

Date limite de remise des candidatures ou de réception des offres.

Les rubriques qui ne seront pas renseignées dans I'avis de publicité ne seront pas facturées a la personne
publique.

L'arrété est entré en vigueur le ler avril 2016 et s’applique depuis cette date aux contrats pour lesquels une
consultation est engagée ou un avis de concession est envoyé a la publication.

ANENENE NENENEN

POSSIBILITE DE CONCLURE UNE DSP PROVISOIRE SANS PUBLICITE NI MISE EN CONCURRENCE EN CAS
D’URGENCE

Conseil d’Etat, 4 avril 2016, Société Caraibes Développement, n°396191

Le Conseil d’Etat a précisé que la conclusion d’un contrat provisoire de délégation de service public est
possible, sans procédure de publicité et de mise en concurrence, si trois conditions cumulatives sont réunies :
v" L'urgence, caractérisée par I'impossibilité imprévisible, soudaine et extérieure a la volonté de la
personne publique, de faire poursuivre I'exécution du service public par son cocontractant ou par elle-
méme.
v" Un motif d’intérét général tenant a la continuité du service public;
v" Une durée du contrat provisoire ne dépassant pas le délai nécessaire a la mise en ceuvre d’une
procédure de publicité et de mise en concurrence en bonne et due forme ou pour organiser les
conditions de la reprise du service en régie.



POSSIBILITE DE CONCLURE UNE DELEGATION DE SERVICE PUBLIC MULTISERVICES

Conseil d’Etat, 21 septembre 2016, Communauté urbaine du Grand Dijon, n° 399656 et n° 399699

Par un arrét du 21 septembre 2016, le Conseil d’Etat a apporté une précision importante quant au périmetre
d’une délégation de service public en considérant qu’une collectivité pouvait déléguer la gestion de plusieurs
services « connexes » au sein d’un seul et unique contrat.
Le Conseil d’Etat juge ainsi que « qu’aucune disposition législative ni aucun principe général n’impose a la
collectivité publique qui entend confier a un opérateur économique la gestion de services dont elle a la
responsabilité de conclure autant de conventions qu’il y a de services distincts ; qu’elle ne saurait
toutefois, sans méconnaitre les impératifs de bonne administration ou les obligations générales de mise en
concurrence qui s’imposent a elle, donner @ une délégation un périmétre manifestement excessif ni réunir au
sein de la méme convention des services qui n’auraient manifestement aucun lien entre eux. »
Les deux limites sont donc les suivantes :

v la délégation ne doit pas avoir un périmétre excessif ;

v'  la délégation ne doit pas réunir en son sein des services qui n’ont aucun lien entre eux.

QUALIFICATION ET INDEMNISATION DES BIENS RETOUR: LES BIENS DETRUITS EN COURS DE CONTRAT
RESTENT DES BIENS DE RETOUR MEME S’ILS SONT DEVENUS TECHNOLOGIQUEMENT INUTILES

Conseil d’Etat, 26 février 2016, Syndicat mixte de chauffage urbain la Défense, n°384424

Au cours d’un contrat de concession, certains ouvrages avaient été détruits par une explosion, et seulement
partiellement reconstruits. En fin de contrat, la personne publique concédante a saisi le juge pour étre
indemnisée de la valeur des biens détruits : en tant que biens de retour, ces derniers auraient en effet da lui
revenir gratuitement en fin de contrat.
La problématique était double :

v' d’une part, la destruction des biens en cours de contrat, et leur reconstruction seulement

partielle, qui privait I'autorité concédante de biens dont elle aurait normalement dG devenir
propriétaire ;

v' d’autre part, le fait que ces biens étaient devenus inutiles au service public du fait des avancées
technologiques posait la question de savoir s’ils devaient malgré tout étre indemnisés.

Dans un premier temps, le Conseil d’Etat a rappelé sa jurisprudence Commune de Douai (CE, 21 décembre
2012, n°® 342788), aux termes de laquelle sont qualifiés de biens de retour tous les biens nécessaires au
fonctionnement du service public. En conséquence, ces biens doivent en principe faire retour gratuitement a la
personne publique en fin de contrat s’ils ont été amortis.

Concernant le caractére inutile des biens, le Conseil d’Etat a jugé que cela n’avait aucune incidence sur leur
qualification de biens de retour, puisqu’ils ont été utiles au fonctionnement du service public a un moment
donné. Le seul moyen de déroger a la regle du retour gratuit est d’inscrire une clause au contrat prévoyant
expressément la reprise par le concessionnaire des biens perdant leur caractéere nécessaire au service public.
Concernant l'indemnisation des biens détruits, le Conseil d’Etat a précisé qu’il importait alors de rechercher si
le concédant avait entendu, au titre de ses pouvoirs dans I'exécution du contrat, renoncer a la reconstitution
de ces biens.

INDEMNISATION DES FRAIS FINANCIERS EN CAS DE RESILIATION POUR MOTIF D’INTERET GENERAL
> Conseil d’Etat, 11 mai 2016, Commune de Bordeaux, n° 383768

Dans une affaire relative a I'indemnisation du cocontractant suite a la résiliation pour motif d’intérét général
du contrat de partenariat du stade de Bordeaux, le Conseil d’Etat a expressément reconnu le caractere utile
des frais financiers exposés par le titulaire du contrat.

A priori, lesdits frais financiers incluent les intéréts mais aussi les colts de rupture ou de décalage des
instruments de couverture de taux.

Il semble donc que le colt du financement des investissements puisse compter au titre du préjudice subi par le
titulaire, de sorte qu’il pourrait prétendre en étre indemnisé suite a la résiliation pour motif d’intérét général.
Le principe ainsi posé rejoint la regle résultant de |'article 56 de I'ordonnance n°® 2016-65 du 29 janvier 2016
relative aux contrats de concession, qui vise le cas d’annulation, de résolution ou de résiliation du contrat par le
juge faisant suite au recours d’un tiers. Le principe est également posé pour les marchés de partenariat a
I'article 39 de la loi « Sapin Il », modifiant I'article 89 de I'ordonnance « Marchés publics ». Dans ces deux cas,




en cas de résolution ou de résiliation du contrat, suite au recours d’un tiers, le titulaire du marché peut obtenir
une indemnisation des dépenses utiles a I'acheteur, y compris les dépenses liées au financement.

MARCHES PUBLICS

ORDONNANCE N° 2015-899 DU 23 JUILLET 2015 RELATIVE AUX MARCHES PUBLICS

1°/ Décret d’application n° 2016-360 du 25 mars 2016 relatif aux marchés
2°/ Modification de I'ordonnance par la loi n° 2016-1691 du 9 décembre 2016 relative a la transparence, a la
lutte contre la corruption et a la modernisation de la vie économique, dite « Loi Sapin II»

Les décrets d’application de I'ordonnance n® 2015-899 du 23 juillet 2015 relative aux marchés publics ont été
publiés le 25 mars 2016 (1°). Le décret n® 2016-360 du 25 mars 2016 concerne tous les marchés publics soumis
a I'ordonnance, tandis que le décret n° 2016-361 du méme jour régit les marchés de défense et de sécurité.

Le décret d’application relatif a I'ensemble des marchés publics est entré en vigueur au 1°" avril 2016 et
s’applique a I'ensemble des marchés publics pour lesquels une consultation a été engagée ou un avis d’appel a la
concurrence a été envoyé a compter de cette date.

Le législateur est venu par la suite modifier 'ordonnance « Marchés » a I'occasion de la loi n° 2016-1691 du 9
décembre 2016 relative a la transparence, a la lutte contre la corruption et a la modernisation de la vie
économique, dite « Loi Sapin Il » (2°).

Les dispositions de la loi dite « Sapin Il » ne sont applicables qu’aux marchés pour lesquels une consultation a
été engagée ou un avis d'appel a la concurrence a été envoyé a la publication a compter du 10 décembre 2016.
1°/ Dispositions du décret n° 2016-360 du 25 mars 2016 relatif aux marchés

Les dispositions du décret « Marchés » ne sont applicables qu’aux marchés pour lesquels une consultation a été
engagée ou un avis d'appel a la concurrence a été envoyé a la publication a compter du ler avril 2016.
Préparation du marché public

« Sourcage » — Le texte consacre la pratique du « sourgage » (article 4 du décret) en prévoyant des échanges et
des études préalables avec les opérateurs économiques en amont de la passation d’un marché public. L'acheteur
peut effectuer des consultations ou réaliser des études de marché, solliciter des avis ou informer les opérateurs
économiques de son projet et de ses exigences des lors que cette étape ne fausse pas la concurrence et I'égalité
de traitement des candidats.

Marchés publics réservés — S’agissant des marchés publics réservés, le texte fixe la proportion minimale de
travailleurs handicapés ou défavorisés employés par les opérateurs économiques pouvant en bénéficier a
hauteur de 50% de leurs effectifs (article 13 du décret).

Passation

Délai de réception des offres — Les délais de réception des candidatures et des offres sont réduits :

v' pour les appels d’offres ouverts, le délai passe de 52 a 35 jours, et peut étre ramené a 30 jours si les
offres sont présentées par voie électronique ;

v' pour les appels d’offres restreints, les procédures concurrentielles avec négociation, et de dialogue
compétitif, ce délai est porté a 30 jours ;

v' pour les procédures négociées avec mise en concurrence préalable, il n’est que de 15 jours.

Ces délais constituent des minima que les collectivités doivent adapter en fonction de la complexité du marché
et du temps nécessaire aux opérateurs pour préparer leur candidature et leur offre.

Régularisation des offres irrégulieres — Les acheteurs se voient reconnaitre la faculté de demander une
régularisation d’une offre irréguliére et/ou inacceptable. Dans les procédures d’appel d’offres et les procédures
adaptées sans négociation, seules les offres irréguliéres peuvent bénéficier d’une régularisation a condition
gu’elles ne soient pas anormalement basses. Dans les autres procédures, cette régularisation peut concerner
aussi bien I'offre irréguliere que celle inacceptable, mais la encore a condition que l'irrégularité ne tienne pas au
fait que I'offre soit anormalement basse.



Exécution

Modification du marché en cours d’exécution — Les regles de modifications du marché en cours d’exécution
sont tres proches de celles applicables aux contrats de concession. On retrouve ainsi les mémes trois
hypotheéses principales, a savoir :

v" l'autorisation sans limitation de montant des modifications résultant de clauses de réexamen claires,
précises et sans équivoque ;

v l'autorisation des modifications inférieures aux seuils européens publiés au JORF et a 10% du
montant du marché initial pour les marchés publics de services et de fournitures ou a 15% du
montant du marché initial pour les marchés publics de travaux ;

v" l'autorisation des modifications non substantielles ;

v' l'autorisation, dans une limite de 50% maximum du montant du marché, des modifications pour
sujétions imprévues et prestations supplémentaires devenues nécessaires.

2°/ Modifications apportées par la loi dite « Loi Sapin II» du 9 décembre 2016

Passation

Suppression de l'obligation de recourir a une évaluation préalable — L'ordonnance marchés prévoyait
I'obligation de recourir a une évaluation préalable, ayant « pour objet de comparer les différents modes
envisageables de réalisation du projet » avant le lancement de la procédure, pour les marchés d’un montant
supérieur a 100 millions d’euros H.T. La loi Sapin Il supprime cette obligation, exceptée pour les marchés de
partenariat, qui sont encore soumis a une évaluation préalable.

Allotissement — La loi Sapin Il impose au pouvoir adjudicateur de motiver sa décision de ne pas allotir un
marché.

Suppression de la possibilité de présenter des offres variables en fonction du nombre de lots susceptibles
d’étre attribués.

Possibilité d’examiner les offres avant les candidatures en appel d’offres ouvert —Le décret introduit
également la possibilité, en appel d'offres ouvert, d'inverser I'examen des candidatures et des offres afin de
permettre de ne controler que la candidature du soumissionnaire en téte de classement a I'issue de I'examen
des offres.

Offres anormalement basses — Le pouvoir adjudicateur est dorénavant soumis a I'obligation de détection en
amont, par tout moyen, des offres anormalement basses.

Criteres d’attribution — Le décret permet de fixer des critéres liés a I'innovation, a I'accessibilité, a la diversité, a
la biodiversité, etc. Plus largement, la loi Sapin Il prévoit que le pouvoir adjudicateur doit recourir a de multiples
criteres et non pas a un critere unique lié au prix du marché.

Interdiction de soumissionner des candidats — Dorénavant une déclaration sur I"honneur est une preuve
suffisante pour que le candidat atteste qu’il ne se trouve pas dans un des cas d’interdiction de soumissionner
mentionnés dans I'article 45 de I'ordonnance relative aux marchés publics.

Marchés de partenariat — Dés lors que I'acheteur confie la conception des ouvrages au titulaire du marché de
partenariat, les conditions d’exécution du marché doivent comprendre I'obligation d’identifier une équipe de
maitrise d’ceuvre chargée de la conception des ouvrage et du suivi de leur réalisation.

Exécution
Fin anticipée d’un marché de partenariat — En cas de résolution ou de résiliation du marché, suite au recours

d’un tiers, le titulaire du marché peut obtenir une indemnisation des dépenses utiles a I'acheteur, y compris les
dépenses liées au financement.



RENSEIGNEMENTS ET DOCUMENTS JUSTIFICATIFS POUVANT ETRE DEMANDES AUX CANDIDATS AUX
MARCHES PUBLICS

Arrété du 29 mars 2016 fixant la liste des renseignements et des documents pouvant étre demandés aux
candidats aux marchés publics

L'arrété du 29 mars 2016 fixe la liste des renseignements et documents pouvant étre demandés aux candidats
sur le fondement de I'article 50 du décret « Marchés publics ».
Il reprend en grande partie 'arrété du 28 ao(t 2006 qui fixait précédemment cette liste :

v’ s’agissant de la capacité économique et financiére des candidats, I'arrété de 2016 n’est que la
reprise de ce qui était déja prévu dans I'arrété du 28 ao(t 2006 : chiffre d’affaire, bilans,... ;

v' d’agissant des capacités techniques et professionnelles des candidats, la liste des documents est
enrichie par rapport a la version de 2006 : désormais peut notamment étre exigée « l'indication des
mesures de gestion environnementale que le candidat pourra appliquer lors de I'exécution du
marché public ».

Autre nouveauté a signaler : les certificats de qualité doivent étre fondés sur des normes européennes et
délivrés par des organismes indépendants.

Pour ne pas porter atteinte a la concurrence, les collectivités doivent également accepter les certificats
équivalents délivrés par des organismes établis dans d’autres Etats membres, et les « mesures équivalentes »
lorsqu’un candidat est dans I'impossibilité d’obtenir les certificats dans les délais.

COMPLEMENTS D’INFORMATIONS RELATIFS A LA NOUVELLE REGLEMENTATION « MARCHES PUBLICS »

Avis relatif a la liste des dispositions internationales en matiére de droit environnemental, social et du travail
permettant de rejeter une offre comme anormalement basse en matiére de marchés publics
Avis relatif a la nature et au contenu des spécifications techniques dans les marchés publics

Deux avis spécifiques aux marchés publics ont été publiés le 27 mars 2016 pour préciser certains points de la
nouvelle réglementation :

v' I'un est relatif a la liste des dispositions internationales en matiére de droit environnemental, social
et du travail permettant de rejeter une offre comme anormalement basse ;
v l'autre est relatif a la nature et au contenu des spécifications techniques dans les marchés publics.

REGULARITE D’UNE OFFRE MECONNAISSANT LE REGLEMENT DE CONSULTATION
Cour administrative d’appel de Bordeaux, 7 juillet 2016, n° 14BX02425

La cour administrative d’appel de Bordeaux, dans un arrét du 7 juillet 2016, a rappelé qu’une offre est
irréguliere si le soumissionnaire n’apporte pas tous les documents demandés dans le réglement de
consultation, excepté le cas ol I'absence des documents requis ne présente pas d’utilité dans I'appréciation de
I'offre (CE, 22 décembre 2008, n°314244).

En lI'espéce, la cour a estimé que si la visite d’'un chantier est rendue obligatoire dans le réglement de
consultation, le candidat peut ne pas I'effectuer s’il a déja une connaissance approfondie du site en raison de
I’exécution d’un marché antérieur opéré sur le méme site, rendant objectivement sans intérét une nouvelle
visite. La cour considére dans ce cas que |'offre n’est pas irréguliere.



GESTION DES SERVICES D’EAU ET D’ASSAINISSEMENT

LA PARTICIPATION FINANCIERE A L’ASSAINISSEMENT COLLECTIF DANS LE CADRE DE LA CREATION D’UNE
COMMUNE NOUVELLE

Loi n° 2016-1500 du 8 novembre 2016 tendant a permettre le maintien des communes associées, sous forme
de communes déléguées, en cas de création d'une commune nouvelle

Les propriétaires des immeubles soumis a I'obligation de raccordement au réseau public de collecte des eaux
usées publiques peuvent étre soumis a une obligation de participation financiére de I'assainissement collectif,
au titre des dispositions de I'article L. 1331-1 du code de la santé publique.

Une loi du 8 novembre 2016 est venue préciser qu’en cas de création d'une commune nouvelle, les
délibérations concernant les modalités de calcul de cette participation qui étaient en vigueur sur le territoire de
chaque ancienne commune sont maintenues au titre de I'année de création de la commune nouvelle.

OBLIGATION DE FAIRE FIGURER LE PRIX DU LITRE D’EAU SUR LA FACTURE A COMPTER DU 1%} JANVIER 2017

Arrété du 28 avril 2016 modifiant I'arrété du 10 juillet 1996 relatif aux factures de distribution de I'eau et de
collecte et de traitement des eaux usées

L'arrété du 10 juillet 1996 relatif aux factures de distribution de I'eau et de collecte et de traitement des eaux
usées a été modifié de fagcon a mieux informer le consommateur sur le colt d'un litre d'eau.

Ainsi, les factures présenteront, d'une part le co(t de I'abonnement, d'autre part, le prix du litre d'eau basé sur
la seule consommation variable (abonnement exclu).

Cet arrété modificatif est entré en vigueur le ler janvier 2017.

LA COMPETENCE « ASSAINISSEMENT » INCLUT LA GESTION DES EAUX PLUVIALES

Note d'information relative aux incidences de la loi n° 2015-991 du 7 aolit 2015 portant nouvelle
organisation territoriale de la République sur I'exercice des compétences « eau » et « assainissement » par
les établissements publics de coopération intercommunale

Une note de la DGCL rappelle que désormais la compétence « assainissement » des communautés de
communes est globale et non divisible. Auparavant, les communautés de communes pouvait exercer « tout ou
partie » de la compétence assainissement.

La note précise également que la compétence « assainissement » que peuvent exercer les communautés de
communes, d’agglomération, urbaines et les métropoles comprend la gestion des eaux pluviales.

Par conséquent, s’agissant de la gestion des eaux pluviales, les collectivités territoriales et leurs groupements
compétents en matiére d’assainissement « sont dés a présent tenus d’assurer un service d’évacuation et de
traitement des eaux pluviales. Il n’existe qu’une exception, pour les communautés de communes, autorisées
jusqu’a la loi NOTRe a n’exercer qu’une partie de la compétence « assainissement » ».

LIMITATION DE LA PART D’UN SERVICE DELEGUE QUE PEUT FINANCER UNE PETITE COMMUNE

Conseil d’Etat, 12 février 2016, Associations « Avenir d'Alet » et « Collectif aletois gestion publique de I'eau
», n° 375790

L'article L. 2224-2 du code général des collectivités territoriales interdit aux communes de prendre en charge
dans leur budget propre des dépenses au titre des services publics industriels et commerciaux ; seul 'usager
doit contribuer au financement de ce service et assurer I'équilibre économique de cette activité. Cette
interdiction n’est cependant pas applicable aux services de distribution d’eau et d’assainissement dans les plus
petites collectivités dans lesquelles les colts fixes sont plus difficiles a supporter pour I'usager.




Toutefois, cette dérogation est limitée. Le dernier alinéa de I'article L. 2224-2 précise en effet que « lorsque le
service a été délégué, la part prise en charge par le budget propre ne peut excéder le montant des sommes
données au délégataire pour sujétions de service public et représenter une part substantielle de la rémunération
de ce dernier ».

Dans un arrét du 12 février 2016, le Conseil d’Etat précise que cette régle limitative s’applique aux communes
de moins de 3 000 habitants. Celles-ci ne peuvent donc pas subventionner un service industriel et commercial
délégué au-dela du montant des sommes données au délégataire pour sujétions de service public, la
subvention ne devant pas représenter une part substantielle de la rémunération de ce dernier.

LE SOLDE DU COMPTE ADMINISTRATIF DU BUDGET ANNEXE D’UN SPIC NE CONSTITUE PAS UN BIEN DEVANT
ETRE TRANSFERE PAR UNE COMMUNE A UN EPCI

Conseil d’Etat, 25 mars 2016, Commune de la Motte-Ternant, n°386623

A I'occasion d’un transfert de sa compétence « eau » a un syndicat intercommunal, une commune avait mis a
disposition de ce dernier I'ensemble des biens meubles et immeubles nécessaires au service public. Elle
souhaitait également transférer a cette occasion le solde (déficitaire) de son budget annexe « eau » au
syndicat.

Amené a interpréter les dispositions de ['article L.5211-18 du code général des collectivités territoriales, qui
prévoit que le transfert des compétences entraine celui des biens, équipements et services publics nécessaires
a leur exercice, le Conseil d’Etat a jugé que le solde du compte administratif du budget annexe d'un service
public a caractere industriel ou commercial ne constitue pas un bien qui serait nécessaire a I'exercice de ce
service public, ni un ensemble de droits et obligations qui lui seraient attachés.

Par conséquent, en I'espéce, le transfert du solde du compte administratif du budget annexe du service « eau »
de la commune ne pouvait pas étre imposé au syndicat.

QUALIFICATION D’UN « EQUIVALENT LOGEMENT » POUR LA FACTURATION DES PARTS FIXES

Conseil d’Etat 27 octobre 2016, EURL Société d'exploitation de la maison de retraite d'Agosta Plage
(SEMRAP) ¢/ le Ministére de I'économie et des finances, n° 383501

Par un arrét du 27 octobre 2016, le Conseil d’Etat indique que les chambres d’un Etablissements
d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes (EHPAD) peuvent constituer un équivalent logement et a
ce titre faire I'objet d’une part fixe par chambre.

Cela est possible dés lors que le nombre de chambre a une incidence directe sur I'étendue des besoins de
I’établissement en matiére d’assainissement et d’eau. Ainsi la prise en compte du nombre de chambre au sein
de I'établissement est un critére pertinent permettant de garantir le caractere proportionné du montant de la
redevance avec le co(t du service rendu.

Il est en outre rappelé que la redevance doit « garantir le caractére proportionné de celui-ci avec le colt du
service rendu ». Cette solution s’applique au cas d’espéece en matiére de redevance d’assainissement et semble
transposable aux redevances d’eau.

ENVIRONNEMENT

EAU POTABLE
CONDITIONS D’AGREMENT DES LABORATOIRES

Arrété du 5 juillet 2016 relatif aux conditions d’agrément des laboratoires pour la réalisation de
prélévements

Un arrété du 5 juillet 2016 procede a une mise a jour des conditions d’agrément des laboratoires pour la
réalisation des prélevements et des analyses du contréle sanitaire des eaux. La nouvelle liste des laboratoires
agréés sera publiée sur le site internet du ministére chargé de la santé ; les agréments en cours restent en
vigueur ; I'agrément peut étre délivré pour un ou plusieurs parametres. Il est délivré pour 5 ans maximum.
L’ANSES ou I’ASN intervient avec avis préalable selon les parametres. Le laboratoire doit étre accrédité COFRAC
ou par un organisme équivalent. Les listes de catégories de prélévements et de parametres d’analyses des eaux
sont modifiées en annexe, ce qui affecte les laboratoires et le colt de ces analyses.



ASSAINISSEMENT
LA MISE EN CONFORMITE DES OPERATIONS D’IRRIGATION A PARTIR D’EAUX USEES REPORTEE A 2019

Arrété du 26 avril 2016 modifiant I'arrété du 2 aolt 2010 relatif a l'utilisation d'eaux issues du traitement
d'épuration des eaux résiduaires urbaines pour l'irrigation de cultures ou d'espaces verts

Un arrété interministériel a reporté a 2019 la mise en conformité des installations existantes avec le cadre
réglementaire applicable a la réutilisation des eaux usées traitées (REUT) pour l'irrigation de cultures ou
d'espaces verts. Cette mise en conformité était initialement prévue pour le 4 juillet 2016.

Pour rappel, le cadre juridique de l'utilisation des eaux usées traitées est fixé par l'arrété du 2 aoGt 2010
modifié par I'arrété du 25 juin 2014.

COMMUN EAU POTABLE ET ASSAINISSEMENT
ARTICULATION ENTRE LES AUTORISATIONS D’URBANISME ET LES AUTORISATIONS ENVIRONNEMENTALES

Ordonnance n°2016-354 du 25 mars 2016 relative a I'articulation des procédures d'autorisation d'urbanisme
avec diverses procédures relevant du code de I'environnement

Décret n°2016-355 du 25 mars 2016 relatif a I'articulation des procédures d'autorisation d'urbanisme avec
diverses procédures relevant du Code de I'environnement

L'ordonnance relative a l'articulation des procédures d'autorisation d'urbanisme avec diverses procédures
relevant du code de I'environnement et son décret d’application coordonnent les procédures de délivrance des
permis de construire, des permis de démolir, des permis d’aménager et des décisions prises sur les déclarations
préalables, avec, d’une part, les procédures de déclaration et d’autorisation attachées a la police de 'eau et,
d’autre part, les dérogations a l'interdiction d’atteintes aux especes protégées.

e Toutes les autorisations d’urbanisme (permis de construire, d’aménager etc.) seront subordonnées a

I’obtention des autorisations environnementales adéquates (police de I'eau notamment)

L'ordonnance insere deux nouveaux articles dans le code de l'urbanisme afin d'introduire un différé
d'exécution des autorisations d'urbanisme a la satisfaction des formalités environnementales en matiere de
police de I'eau et de préservation des especes protégées. Le décret prévoit en conséquence que le demandeur
indique dans sa demande d'autorisation d'urbanisme si son projet est soumis a ce type de formalités.

e [’articulation de I'autorisation unique AU-IOTA avec les autorisations d’urbanismes est modifiée

L'obligation de dépot simultané des demandes d'autorisation d'urbanisme et d'Autorisation Unique -
Installations, ouvrages, travaux et activités (« AU-IOTA ») est en particulier supprimée.

Il est également précisé que le différé de travaux a l'obtention de I'AU-IOTA ne concerne pas les permis de
démolir. Des lors que la démolition n'a pas d'incidences sur les intéréts protégés par I'autorisation unique au
titre du code de I'environnement ou du code forestier, les permis de démolir peuvent étre mis en ceuvre sans
attendre.

Enfin, I'ordonnance prévoit d'appliquer aux permis d'aménager la disposition dérogatoire du droit commun
selon laquelle les permis peuvent étre accordés sans attendre |'autorisation de défricher.

PARTICIPATION DU PUBLIC DANS LES DECISIONS A CARACTERE ENVIRONNEMENTAL

Ordonnance n° 2016-1060 du 3 aolt portant réforme de procédures destinées a assurer I'information et la
participation du public a I'élaboration de certaines décisions susceptibles d’avoir une incidence sur
I’environnement

Une ordonnance du 3 aolt 2016 vise a renforcer |'effectivité de la participation du public au processus
d’élaboration des décisions pouvant avoir une incidence sur I'environnement et a moderniser les procédures
de concertation. Le but est de « faire en sorte que le processus d’élaboration des projets soit plus transparent et
I’effectivité de la participation du public a cette élaboration mieux assurée ». Elle répond en cela a une
insuffisance de transposition de la directive 2014/52/UE relative a I'évaluation environnementale des projets
pointée par un avis motivé de la Commission européenne de mars 2015.



Les principaux apports de cette réforme sont les suivants :

o Elle vise a favoriser la consultation du public en amont de la décision. Le maitre d’ouvrage devra indiquer
les mesures qu’il juge nécessaire de mettre en place afin de prendre en compte les enseignements de la
concertation (nouvel article L. 121-16 du code de I'’environnement). L’initiative de la concertation revient
en premier lieu a la personne responsable du plan ou programme ou au maitre d’ouvrage du projet, puis a
I'autorité compétente le cas échéant. A défaut, un droit d’initiative citoyenne est ouvert au public afin de
demander au préfet d’organiser la concertation préalable (nouvel article L. 121-17 du code de
I’environnement) mais uniquement pour les projets publics ou privés mobilisant des financements publics
importants et soumis a déclaration d’intention.

e Le dialogue environnemental est démocratisé en renforcant les procédures destinées a assurer
I'information et la participation du public. Les droits conférés au public sont :

1° D’accéder aux informations pertinentes permettant sa participation effective ;

2° De demander la mise en ceuvre d’une procédure de participation [...];

3° De disposer de délais raisonnables pour formuler des observations et des propositions ;

4° D’étre informé de la maniére dont il a été tenu compte de ses observations et propositions dans la
décision d’autorisation ou d’approbation.

L'acces aux informations pertinentes est un droit de méme que le droit de bénéficier de délais
raisonnables. Ces délais sont généralement compris entre 15 jours et 3 mois, sachant que le public doit
étre informé au moins 15 jours a l'avance d’une procédure de participation. Pour les projets, la
participation du public permet également le cas échéant de discuter de solutions alternatives.

e La dématérialisation de I'enquéte publique est généralisée : le nouvel art L. 123-10 du code de
I’environnement pose le principe d’une information du public par voie dématérialisée mais I'affichage, et,
selon I'importance du projet, la publication locale de I'avis d’enquéte publique, restent obligatoires. Le
dossier d’enquéte publique est mis en ligne mais demeure disponible sur support papier pendant toute la
durée de I'enquéte. Un acces gratuit au dossier est également garanti par I'acces a un ou plusieurs postes
informatiques dans un lieu ouvert au public (nouvel article L. 123-12 du code de I'environnement). L’avis
d’enquéte publique informe le public sur I'ensemble des données concernant I'enquéte, et notamment les
adresses internet et les lieux ou le dossier peut étre consulté en ligne et sur support papier, ainsi que
I'adresse du site internet du registre dématérialisé le cas échéant.

Pour tout autre document ou avis en matiére environnementale joint au dossier d’enquéte (par exemple
une étude d’impact), I'avis indique I'adresse du site internet ainsi que les lieux ou ces documents peuvent
étre consultés. Le public peut faire parvenir ses observations et propositions par courrier électronique au
commissaire—enquéteur de fagon systématique, et celles-ci sont accessibles sur un site internet désigné
par voie réglementaire (article L. 123-13 | du code de I'environnement).

REFORME DE L’EVALUATION ENVIRONNEMENTALE

Ordonnance n° 2016-1060 du 3 aoiit 2016 portant réforme de procédures destinées a assurer I'information
et la participation du public a I'élaboration de certaines décisions susceptibles d’avoir une incidence sur
I'environnement

Décret n° 2016-1110 du 11 aoGt 2016 relatif a la modification des regles applicables a I’évaluation
environnementale des projets, plans et programmes

Une ordonnance et un décret publiés en aolt 2016 réforment I'évaluation environnementale en visant a
achever la transposition de la directive 2011/92/UE sur I'évaluation des incidences de certains projets publics
et privés sur I'environnement, telle que modifiée par la directive 2014/52/UE du 16 avril 2014.
Les grands principes de cette réforme :
1. Une approche par projet et non par procédure. La notion de projet est définie sans appel a la notion de
« programme de travaux »




2. Les projets sont redistribués entre ceux soumis a évaluation environnementale de maniére systématique
et ceux soumis a évaluation environnementale au cas par cas, et ce, dans le sens d’une augmentation du
nombre de projets relevant de la deuxieme catégorie ;

4. Les projets innovants seront systématiquement soumis a une procédure d’examen cas par cas ;

5. Le contenu des mesures compensatoires que doit décrire I'étude d’impact est précisé ;

6. L'étude d’impact devra présenter un « scénario de référence » et un apercu de I'évolution probable de
I'environnement en I'absence de mise en ceuvre du projet

7. 'étude d’impact devra décrire la vulnérabilité du projet au changement climatique ;

8. Le document d’évaluation environnementale doit étre soumis avant autorisation du projet, pour avis, a
la consultation des collectivités territoriales et de leurs groupements en sus de l'autorité
environnementale ;

9. Des procédures communes ou coordonnées d’évaluation environnementales sont organisées, entre
projets ou entre projets et documents de planification.

ADOPTION DE LA LOI BIODIVERSITE
Loi n° 2016-1087 du 8 aoit 2016 pour la reconquéte de la biodiversité, et de la nature et des paysages

La loi dite « biodiversité », adoptée le 8 aolt 2016, comporte trois nouveautés : la reconnaissance du préjudice
écologique, le principe de non-régression du droit de I'environnement et celui de la compensation des
atteintes a I’environnement. La création de I’Agence frangaise pour la biodiversité (AFB) est également a
retenir.

LES NOUVEAUX SCHEMAS REGIONAUX D’AMENAGEMENT, DE DEVELOPPEMENT DURABLE ET D’EGALITE DES
TERRITOIRES

Décret 2016-1071 du 3 aolt 2016 relatif au schéma régional d’aménagement, de développement durable et
d’égalité des territoires

Un décret du 3 aolt 2016 précise les modalités de mise en oceuvre du nouveau schéma régional
d’aménagement, de développement durable et d’égalité des territoires, dans la lignée de la loi du 7 ao(t 2015,
dite loi « NOTRe », et des compétences de la région.

Ce schéma vise les infrastructures de transport, les objectifs en matiere de climat, d’air et d’énergie, la
biodiversité.

Il comporte également les objectifs en matiere de gestion et de prévention des déchets : le document fera
apparaitre les installations a fermer ou a adapter, les Installations de stockage de déchets non dangereux
(« ISDND ») envisagées et dont la nécessité doit étre justifiée, les conditions dans lesquelles il est possible de
déroger a la hiérarchisation des modes de traitement, ainsi qu’une limite aux capacités annuelles d’élimination
des déchets non dangereux, non inertes pour les installations nouvelles ou en extension.

PROTECTION DES MILIEUX AQUATIQUES

Arrété du 28 juin 2016 modifiant I'arrété du 25 janvier 2010 relatif aux méthodes et critéres d’évaluation de
I’état écologique, de I’état chimique et du potentiel écologique des eaux de surface pris en application des
articles R212.10, R212.11 et R212.18 du code de I’environnement

De nouvelles substances avaient été ajoutées a la liste de polluants a prendre en compte pour établir I'état
chimique des masses d’eau de surface en application de la directive cadre européenne sur I'eau. Pour ces
substances les normes de qualité environnementales (NQE) doivent étre prises en compte a partir du 22
décembre 2018 mais elles ne devront désormais étre respectées qu’a compter du 22 décembre 2027.



INSTALLATIONS CLASSEES

Instruction du 24 novembre 2016, NOR : DEVP1632866N, relative au plan pluriannuel de contréle (PPC) de
I'inspection des installations classées

Une instruction en date du 24 novembre 2016 modifie le régime de du plan pluriannuel de controle en
indiquant que désormais, I'inspection des installations classées pourra effectuer des visites relatives a la santé
et la sécurité au travail en carriéres ou par les équipements sous pression ou les produits chimiques.

L'inspection pourra également prendre en compte l|'organisation de linstallation et les résultats des
précédentes inspections.

Enfin, il sera possible au niveau régional de réduire la fréquence des controles des installations classées.

DROIT DE LA CONSOMMATION

RELATIONS COMMERCIALES ET PRATIQUES RESTRICTIVES DE CONCURRENCE

Loi n° 2016-1691 du 9 décembre 2016 relative a la transparence, a la lutte contre la corruption et a la
modernisation de la vie économique

La loi relative a la transparence, a la lutte contre la corruption et a la modernisation de la vie économique, loi
dite « Sapin Il », comporte également une série de mesures modifiant le droit de la concurrence et le droit des
sociétés.
Parmi I'ensemble de ces mesures il y a notamment lieu de relever que le non-respect des délais maximum de
paiement des fournisseurs peut étre sanctionné par une amende administrative d’'un montant relevé a 2
millions d’euros. Il est désormais obligatoire pour le juge de publier la décision de sanction.
Il est dorénavant possible de conclure des conventions pour 2 ou 3 ans entre distributeur et fournisseur.
Auparavant les distributeurs et les fournisseurs devaient conclure une convention chaque année. Toute société
anonyme cotée sur un marché réglementé ou de taille significative (bilan ou chiffre d’affaires net supérieur a
100M€ et nombre de salarié supérieur a 500 comme SUEZ Eau France notamment) est tenue de faire figurer
dans son rapport de gestion certaines informations sociales et environnementales.
De nouvelles pratiques restrictives de concurrences sont identifiées:

v' la participation non justifiée par un intérét commun et sans contrepartie proportionnée a une

opération de promotion commerciale (était uniquement visée auparavant une opération
d’animation commerciale) et la rémunération de services rendus par une centrale internationale
regroupant des distributeurs, constitue un avantage quelconque ne correspondant a aucun service
commercial effectivement rendu ou manifestement disproportionné au regard de la valeur du
service rendu ;

v' il est interdit pour un partenaire commercial d’imposer une clause de révision de prix ou de
renégociation de prix qui ferait référence a un (ou plusieurs) indice(s) public(s) qui serai(en)t sans
rapport direct avec les produits (ou les prestations de services) concernés par le contrat. Ainsi, les
parties seront tenues a I'avenir de choisir avec attention I'indice basant la révision du prix, pour
qu’il soit cohérent avec les produits ou services fournis ;

v' il est interdit pour une partie d’imposer des pénalités de retard de livraison a son partenaire,
lorsque ce retard de livraison est di a un cas de force majeure.

Les sanctions liées aux pratiques restrictives de concurrence ont été renforcées. L'amende civile est relevée a 5
millions d’euros et devra étre obligatoirement publiée.
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I.PRESENTATION GENERALE DU SERVICE

Le service Relation Collectivité

Il est a votre disposition pour répondre a toutes vos questions d’ordre administratif.
Il s’occupe en particulier des actualisations des tarifs, des reversements de surtaxe et de la réalisation
des comptes rendus financiers.

Votre interlocuteur principal est : Emilie LEFEUVRE
Tél.:02.40.18.26.71
Fax :02.40.18.84.06
E-Mail : [efeuvre@ndes.fr




II.SYNTHESE DU BILAN FINANCIER

A. Synthése des tarifs

1. Tarif 2016

Part Evolution par Part Evolution par
collectivité  rapport a 2015 fermiére rapport a 2015
Part fixe assainissement - - 17,40 € 0,79%
Part variable assainissement 0,7800 € 4,00% 0,5180 € 0,79%
Eaux pluviales - - 3 805,90 € 0,79%
Modernisation des réseaux 0,3000 € 0,00%

Tarif unitaire pour une facture de 120 m? en 2016

1,9173 € /m*TTC

2. Tarif 2017

Part Evolution par Part Evolution par
collectivité  rapport a 2016 fermiere rapport a 2016
Part fixe assainissement - - 17,26 € -0,74%
Part variable assainissement 0,8100 € 3,85% 0,5140 € -0,74%
Eaux pluviales - - 3777,56 € -0,74%
Modernisation des réseaux 0,3000 € 0,00%

Tarif unitaire pour une facture de 120 m® en 2017

1,9447 € /m*TTC

B. Actualisation des prix

| Année 2016 Année 2017 Evolution
Coefficient d'actualisation 1,0874 1,0793 -0,74%
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1. Actualisation année 2016

COMMUNE DE CHARNY
ACTUALISATION DU CONTRAT D'AFFERMAGE AU 01/01/2016
AU MOYEN DE LA FORMULE CONTRACTUELLE
Au titre des EAUX USEES

Pn=Po *K

K =0,15 +0,372*(ICHT-E/ICHT-E,) + 0,098*(351002/351002,) + 0,213*(FSD2/FSD2,) + 0,166*(TP10A/TP10A,)

INDEX Indices connus au Indices connus au Coefficient K Monit'eur DATE
01/11/10 1-nov-15 Numéro
Part fixe 0,15
ICHT-E 102,00 111,4 1,09216 0,4063 Moniteur WEB 07/10/2015
3510602-351 107 103,38 138,2 1,33675 0,1310 Moniteur WEB 07/10/2015
FSD2 117,8 123,4 1,04754 0,2231 Moniteur WEB 30/10/2015
FP10a- TP10a base 2010 99,44 106 1,06596 0,1770 Moniteur WEB 30/10/2015
K 1,0874
ICHT-E Production et distribution d'eau; assainissement, gestion des déchets et dépollution
hors effet CICE
351-002-351 107 Electricité tarifs bleu professionnel option heures ¢

Information de L'INSEE la série 351002 est arrétée et peut étre remplacée par la nouvelle série équivalente en base 2010 351107
Il est préconisé de remplacer I'indice 351 002 par I'indice 351 107-2010.
Le coefficient de raccordement préconisé par I'INSEE est : 1,1936.

La valeur de base de l'indice 351002 a 123,4 est désormais de 123,4/1,1936 = 103,38
FSD2 Indice frais et services divers modele de référence n°2
TP10a Index des canalisation, égouts, assainissement et adduction d'eau avec fourniture de tuyaux

FR10a- TP10a base 2010  Indice canalisations, égouts, assainissement et adduction d'eau avec fournitures de tuyaux
Information de L'INSEE la série TP10a est arrétée et peut étre remplacée par la nouvelle série équivalente en base 2010
Il est préconisé de remplacer I'indice TP10a par I'indice TP10A.
Le coefficient de raccordement préconisé par I'INSEE est : 1,2701.
La valeur de base de I'indice TP10a a 126,3 est désormais de 126,3/1,2701 = 99,44

Coefficient d'actualisation :

K = 1,0874

Au titre de I'assainissement collectif des eaux usées
Part fixe d'origine = 8,00 € H.T./semestre/usager

Part proportionnelle d'origine = 0,476 € H.T./m? (a compter de I'exploitation des nouveaux ouvrages)

Au titre des eaux pluviales
Rémunération forfaitaire d'origine = 1 750,00 € H.T./semestre

Au titre des contréles de conformités

Contréle de conformité = 100,00 € H.T.
En cas de non-conformité Controle de conformité = 60,00 € H.T.
Contre visite de conformité supplémentaire = 60,00 € H.T.

Tarifs applicables au 01/01/2016

Au titre de I'assainissement collectif des eaux usées

Part fixe actualisée = 8,70 € H.T./semestre/usager
Part proportionnelle actualisée = 0,518 € H.T./m?

Au titre des eaux pluviales
Ré ération forfaitair actualisé = 1902,95 € H.T./semestre

Au titre des contrdles de conformités

Controdle de conformité = 108,74 € H.T.
En cas de non-conformité Contréle de conformité = 65,24 € H.T.
Contre visite de conformité supplémentaire = 65,24 € H.T.




2. Actualisation année 2017

Pn=Po*K

COMMUNE DE CHARNY
ACTUALISATION DU CONTRAT D'AFFERMAGE AU 01/01/2017

AU MOYEN DE LA FORMULE CONTRACTUELLE
Au titre des EAUX USEES

K = 0,15 + 0,372*{ICHT-E/ICHT-E,) +0,098*(351002/351002,) + 0,213*(FSD2/FSD2,) + 0,166*(TP10A/TP10A,)

INDEX Indices connus au Indices connus au Coefficient K Monit’eur DATE
01/11/10 1-nov-16 Numéro
Part fixe 0,15
ICHT-E 102,00 1124 1,10196 0,4099 Moniteur WEB 07/10/2016
351-6062-351 107 87,90 110,0 1,25146 0,1226 Moniteur WEB 28/10/2016
FSD2 1178 1223 1,03820 0,2211 Moniteur WEB 28/10/2016
FR10a- TP10a base 2010 99,44 105,2 1,05791 0,1756 Moniteur WEB 21/10/2016
K 1,0793
ICHT-E Production et distribution d'eau; assainissement, gestion des déchets et dépollution
hors effet CICE
351107-35111403 Electricité vendue aux entreprises ayant souscrit un contrat pour capacité > 36kVA - Référence 100 en 2010
Information de L'INSEE la série 351107 est arrétée et peut étre remplacée par la nouvelle série équivalente 35111403
Il est préconisé de remplacer I'indice 351107 par l'indice 35111403
Le coefficient de raccordement préconisé par I'INSEE est : 1,1762.
La valeur de base de I'indice 35111403 a 103,38 est désormais de 103,38/1,1762 = 87,90
FSD2 Indice frais et services divers modeéle de référence n°2
TR10a- TP10a base 2010  Indice canalisations, égouts, assainissement et adduction d'eau avec fournitures de tuyaux
Information de L'INSEE la série TP10a est arrétée et peut étre remplacée par la nouvelle série équivalente en base 2010
Il est préconisé de remplacer l'indice TP10a par I'indice TP10A.
Le coefficient de raccordement préconisé par I'INSEE est : 1,2701.
La valeur de base de I'indice TP10a & 126,3 est désormais de 126,3/1,2701 = 99,44

Coefficient d'actualisation :

= 1,0793

Au titre de l'assainissement collectif des eaux usées

Part fixe d'origine
Part proportionnelle d'origine

Au titre des eaux pluviales

Rémunération forfaitaire d'origine =

= 8,00 € H.T./semestre/usager
= 0476 € HT./m’

1750,00 € H.T./semestre

Au titre des contréles de conformités

Contrdle de conformité

En cas de non-conformité Contréle de conformité =
Contre visite de conformité supplémentaire =

= 100,00 € H.T.
60,00€ H.T.
60,00 € H.T.

(a compter de I'exploitation des nouveaux ouvrages)

Tarifs applicables au 01/01/2017

Au titre de I'assainissement collectif des eaux usées

Part fixe actualisée

Part proportionnelle actualisée

Au titre des eaux pluviales

Rémunération forfaitair actualisée =

= 8,63 € H.T./semestre/usager
= 0,514 € H.T./m’

1888,78 € H.T./semestre

Au titre des contréles de conformités

Contrdle de conformité

En cas de non-conformité Controle de conformité =
Contre visite de conformité supplémentaire =

= 107,93 € H.T.
64,76 € H.T.
64,76 € H.T.




C. Répartition des colits pour une facture de 120m?3 *

4 ™\
Répartition de chaque part
TVA
9,09%
Part fixe
7,56%
Part variable
83,34%
N J
/r s - - s s - - \
Répartition de chaque bénéficiaire
T.VA.
Organismes 9,09%
Publics
15,65%
NDES
34,58% Collectivité
40,68%
. J

* La recette répartie correspond a celle d’une facturation sur la base d’'un compteur de diamétre 15 mm.



D. Présentation de la facture spécimen

1. Année 2016

S.Aau capital de 838 750 €
RCS Nantes 435 283338 . APE 900 A
Siret 435 283 338 00018 Id. Intra-communautaire FR 39 435 283 338

Adresse de la concession
Siege Social : 26 Rue de Ia Rainiere - CS 53987 rue du specimen
44339 NANTES CEDEX 3 CHARNY
http ://www.ndes.fr
Tél Siege : 02 40 18 84 00 Fax: 024025 84 28

CCP Nantes 20041 01011 00022397032 51 Référence Abonné 77410.001453000.000.001
Votre Agence
Nantaise Des Eaux Services Destinataire M. SPECIMEN

rue du specimen

Tel Renseignements : CHARNY
Tél dépannage :
Horaires :
Facture ANNEE 2016
N°P0000000001
Messages

Présentation simplifiée de votre facture (voir détail au dos)
Abonnement du 01/01/2016 au 31/12/2016
Consommation du 01/01/2016 au 31/12/2016 120 m’

Abonnement  Consommation Montants TTC

Collecte/Traitement eaux usées 19,14 171,34 190,48
Organismes publics 39,60 39,60
Montant total en Euros T.T.C (voir détail au dos) 230,08
Montant net en Euros T.T.C. 230,08
(dont 209,16 H.Tet 2092 TVA)

Historique de consommation Montant net a payer en Euros T.T.C (voir détail au dos) 230,08

Année  Consommation Soit 1509,23 F

2016 120 m’

2015 120 m* Merci de régler cette somme au plus tard le :

2014 120 m*

Coupon détachable

N°P0000000001

Date 31/12/2016

M. SPECIMEN

MONTANT EUR
230,08

77410.001453000.000.001



3

Ancien index relevé le 0m Compteurn® 2006

Diameétre 15 mm
Nouvel index relevé le 120 m* Facture établiele 01/01/2017
Consommation facturée le 120 m* Numéro de facture N°P0000002

Numéro abonné 77410.001453000.000.001
CONSOMMATION REELLE

Base | Prix unitaire Montant hors TVA Montant hors TVA montant TOTALEUR
)| exploitation | Collectivité ou Taxes % TTC
tiers
COLLECTE/TRAITEMENT EAUX USEES 173,16 1732 190,48
CONSOMMATION (PART COLLECTIVITE) 120,00/  0,78000 93,60 10,00 9,36 102,96
ABONNEMENT (PART NANTAISE DES EAUX SERVICES) 1,00] 17,40000 17,40 10,00 1,74 19,14
CONSOMMATION (PART NANTAISE DES EAUX SERVICES) 120,00/ 0,51800 62,16 10,00 6,22 68,38
ORGANISMES PUBLICS 36,00 3,60 39,60
MODERNISATION DES RESEAUX (ORGANISMES PUBLICS) 120,00f  0,30000 36,00 10,00 3,60 39,60
TOTAUX 79,56 129,60 209,16 20,92 230,08
Colt unitaire total hors abonnement : 1,60

(*) La colonne Tr. Correspond aux tranches tarifaires.

Comment régler votre facture - Soit :

TP+ Imprimé détachable situé en pied de facture, a dater, signer et a expédier dans I'enveloppe jointe (Tessi Encaissements)

PAIEMENT PAR CHEQUE

Etablir votre cheque bancaire ou postal a I'ordre de Nantaise Des Eaux Services, en joignant le coupon détachable et I'adresser a
Nantaise Des Eaux Services - 26 rue de la Rainiére CS 53987 - 449339 NANTES CEDEX3

PRELEVEMENT AUTOMATIQUE

Sivous avez opté pour ce moyen de paiement, le prélévement automatique interviendra au moins quinze jours aprés I'envoi de votre facture.

Si vous souhaitez le prélévement automatique pour vos futures factures, merci de prendre contact avec votre agence Nantaise Des Eaux Services

(merci de régler la présente facture par tout autre moyen a votre convenance).

PAR CARTE BANCAIRE : sur le site internet www.ndes.fr

EN ESPECES ou PAR MANDAT POSTAL :dans n'importe quel bureau de poste sur le compte CCP 1082746 G (Nantes)
Indiquez votre numéro de facture sur le mandat compte dans la zone "correspondance”

PAR VIREMENT: CCP NANTES 20041 01011 0002397032 51




2. Année 2017

S.A au capital de 838 750 €
RCS Nantes 435 283 338 . APE 900 A
Siret 435 283 338 00018 Id. Intra-communautaire FR 39 435 283 338

Adresse de la concession
Siege Social :26 Rue de la Rainiere - CS 53987 rue du specimen
44339 NANTES CEDEX 3 CHARNY
http ://www.ndes.fr
Tél Siege : 0240 18 84 00 Fax: 02402584 28

CCP Nantes 20041 01011 00022397032 51 Référence Abonné 77410.001453000.000.001
Votre Agence
Nantaise Des Eaux Services Destinataire M. SPECIMEN
rue du specimen
Tel Renseignements : CHARNY
Tél dépannage :
Horaires :
Facture ANNEE 2017
N°P0000000001
Messages
Présentation simplifiée de votre facture (voir détail au dos)
Abonnement du du 01/01/2017 au 31/12/2017
Consommation du du 01/01/2017 au 31/12/2017 120 m’
Abonnement  Consommation Montants TTC
Collecte/Traitement eaux useées 18,99 174,77 193,76
Organismes publics 39,60 39,60
Montant total en Euros T.T.C (voir détail au dos) 23336
Montant net en Euros T.T.C. 233,36
(dont 212,14 HTet 222 TVA)
Historique de consommation Montant net a payer en Euros T.T.C (voir détail au dos) 23336

Année  Consommation Soit 1530,74F

217 120 m*

2016 120 m’ Merci de régler cette somme au plus tard le :
2015 120 m’

Coupon détachable
ajoindre a votre réglement
Facture

N°P0000000001

Date 31/12/2017

M. SPECIMEN
MONTANT EUR

23336

77410.001453000.000.001



3

Ancien index relevé le om Compteur n® 2006

Diameétre 15 mm
Nouvel index relevé le 120 m* Facture établie le 01/01/2018
Consommation facturée le 120 m* Numéro de facture N°P0000002

Numéro abonné 77410,001453000.000.001
CONSOMMATION REELLE

Base | Prix unitaire Montant hors TVA Montant  hors TVAmontant | TOTALEUR
)| exploitation ~|Collectivité ou Taxes % T1C
tiers
COLLECTE/TRAITEMENT EAUX USEES 176,14 17,62 193,76
CONSOMMATION (PART COLLECTIVITE) 120,00{ 0,81000 97,20 10,00 9,72 106,92
ABONNEMENT (PART NANTAISE DES EAUX SERVICES) 1,00] 17,26000 17,26 10,00 1,73 18,99
CONSOMMATION (PART NANTAISE DES EAUX SERVICES) 120,00{ 0,51400 61,68 10,00 6,17 67,85
ORGANISMES PUBLICS 36,00 3,60 39,60
MODERNISATION DES RESEAUX (ORGANISMES PUBLICS) 120,00{  0,30000 36,00 10,00 3,60 39,60
TOTAUX 78,94 133,20 212,14 21,22 233,36
Colt unitaire total hors abonnement : 1,62

(*) La colonne Tr. Correspond aux tranches tarifaires.

Comment régler votre facture - Soit :

T.LP: Imprimé détachable situé en pied de facture, a dater, signer et a expédier dans I'enveloppe jointe (Tessi Encaissements)

PAIEMENT PAR CHEQUE

Etablir votre chéque hancaire ou postal a I'ordre de Nantaise Des Eaux Services, en joignant le coupon détachable et I'adresser a
Nantaise Des Eaux Services -26 rue de la Rainiére CS 53987 - 449339 NANTES CEDEX3

PRELEVEMENT AUTOMATIQUE

Sivous avez opté pour ce moyen de paiement, le prélévement automatique interviendra au moins quinze jours aprés |'envoi de votre facture.

Si vous souhaitez le prélévement automatique pour vos futures factures, merci de prendre contact avec votre agence Nantaise Des Eaux Services

(merci de régler la présente facture par tout autre moyen a votre convenance).

PAR CARTE BANCAIRE : sur le site internet www.ndes.fr

EN ESPECES ou PAR MANDAT POSTAL :dans n'importe quel bureau de poste sur le compte CCP 1082746 G (Nantes)
Indiquez votre numéro de facture sur le mandat compte dans la zone "correspondance”

PAR VIREMENT: CCP NANTES 20041 01011 0002397032 51




E. Le portefeuille clients

| 2015 2016 Evolution
Nombre d'habitants (données source INSEE année 2014) : 1269 1266 -0,24%
Nombre de logements (données source INSEE année 2013) : 489 491 0,41%
Volumes facturés assainissement : 47 932 47 060 -1,82%
Nombre de clients actifs assainissement au 31/12 : 440 440 0,00%
Consommation moyenne par clients actifs assainissement : 109 107 -1,82%
Nombre de parts fixes assainissement facturées : 443,29 436,61 -1,51%
Tranches Nombre de clients facturés * Consommations totales
0 2 0
1340 m3 70 1514
41 a 200 m3 341 33322
201a 1000 m3 24 7 360
1001 a 6000 m3 3 4 864
>6000 m3 0 0
S/ Total 440 47 060

* 1 Plusieurs clients peuvent étre facturés sur une année pour un méme branchement.

4 . . . A
Repartition des consommations par tranches
1001 a6 000
20141000 m3 m3
15,64% 10,34% 13240m3
— 3,22%
413200m3
70,81%
A J
Clients consommation importante Consommation
M. NOMINE PHILIPPE 1143
SOCIETE TRANS VAL DE FRANCE 2294
SOCIETE VESTA FINANCES 1427
Commune de CHARNY Compte Rendu Financier 2016 Page 11 sur 15

Assainissement



III.SYNTHESE DES RECETTES

A. Détail de la facturation

1. Facturation sur 'année 2016

Abonnements assainissement

Nombre de Tarifs unitaires Recette Recette
parts fixes Collectivité  Fermier collectivité fermiere
ler semestre 217,09 - 17,40 € - 3777,38€
2éme semestre 216,15 - 17,40 € - 3761,03 €
Facturations ponctuelles (mutations) 3,36 - 17,40 € - 58,55 €
TOTAL 436,61 - 7 596,96 €
Consommations assainissement
Nombre de Tarifs unitaires Recette Recette
m3 Collectivité  Fermier collectivité fermiére
ler semestre 34 565 0,7800 € 0,5180 € 26 707,20 € 17 904,66 €
2éme semestre 10720 0,7800 € 0,5180 € 8 361,60 € 5552,90 €
Facturations ponctuelles (mutations) 1221 0,7800 € 0,5180 € 952,38 € 632,47 €
554 0,7500 € 0,5140 € 415,50 € 284,75 €
TOTAL 47 060 36 436,68 € 24 374,78 €

| Recette collectivité  Recette fermiére
Régularisations des Abonnements des années anterieures - 44,63 €
Régularisations des Consommations des années anterieures 131,70 € 147,50 €
Total régularisations assainissement 131,70 € 192,13 €

2. Total des recettes de I’année 2016

TOTAL EXERCICE

I Nb Recette Collectivité Recette Fermiére
Abonnements assainissement 436,61 - 7 596,96 €
Régularisations des années antérieures - - 44,63 €
Consommations assainissement 47 060 36 436,68 € 24 374,78 €
Régularisations des années antérieures - 131,70 € 147,50 €
TOTAL RECETTES 36 568,38 € 32 163,87 €

Commune de CHARNY
Assainissement

Compte Rendu Financier 2016

Page 12 sur 15




B. Détail de la facturation : Organismes publics

MODERNISATION DES RESEAUX

| Quantité Prix unitaire Montant H.T.

Consommations facturées

46 692 0,3000 €

14 007,46 €

TOTAL

14 007,46 €

Commune de CHARNY
Assainissement

Compte Rendu Financier 2016

Page 13 sur 15



IV.BILAN FINANCIER ANNEE 2016

CHARNY DSP ASST

'PRODUITS

-Exploitation du service

Collectivités et autres organismes publics
Travaux attribués a titre exclusif

Produits accessoires

CHARGES

-Personnel

Energie électrique

Produits de traitement

Analyses

Sous-traitance, matiéres et fournitures

Impdts locaux et taxes

Autres dépenses d'exploitation, dont :

+ télécommunication, postes et télégestion

» engins et vhicules

* informatique

¢ assurance

* locaux

Contribution des services centraux et recherche
Collectivités et autres organismes publics

Charges relatives aux renouvellements

* programme contractuel

Charges relatives aux investissements

Charges relatives aux investissements du domaine privé
Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement

Résultat avant impot

‘RESULTAT

“Conforme a Ia circulaire FP2E du 31 Janvier 2006

71 091
32000
33 800
1515
3776

105 971

36 549
2573
331
580
21935
232

6 821
470

4 156
127
210
896
1106
33 800

637

204
1203

-34 880

-34 880

78 808

9,8%

32 164
36 568
5697
4378

81435

-30%

20280
2967
561
396

13 675
490

3 966
612
1051
593
203
249
1792
36 568

642

737
-640

-2 627

-2 627




V.SYNTHESE DES REVERSEMENTS 2016

AU CREDIT DE LA COMMUNE

Surtaxe de I'exercice 2016
Reprise des impayés des années antérieures *

IMPAYES A DEDUIRE

Créances en cours d'encaissement
Créances irrécouvrables

AU DEBIT DE LA COMMUNE

36 568,38 €
1385,54 €

9535,08 €
464,08 €

Versement(s) acompte(s) adressé(s) a la Collectivité a I'échéance avec justificatifs

Chéque du 01/04/2017
Total des acomptes

Solde en votre faveur

13 729,00 €

(*) Ce montant équivaut a la reprise des impayés figurant sur le rapport financier de I'année 2015.

37 953,92 €

9999,16 €

13 729,00 €

14 225,76 €
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Nantaise des Eaux Services - 26 rue de la Rainiére - Parc du Perray - CS 53987 - 44339 NANTES CEDEX 3
Tel: 02401884 00 - Fax : 02 40 25 84 28
contact@ndes.fr - www.ndes.fr



