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En 2016, Nantaise des Eaux Services a franchi une nouvelle étape d’importance en proposant à tous ses clients abonnés 

notre contrat en 2016. Ce rapport a été rédigé en toute transparence et vous apportera, je l’espère, les éléments 

        

        Guillaume ROUCHER, Directeur Général Délégué.

Édito



PRÉSENTATION DE L’ENTREPRISE
NANTAISE DES EAUX SERVICES

L’excellence, à proximité
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Nantaise des Eaux Services à 
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Présente sur tout le territoire français, Nantaise des Eaux Services occupe une place importante 

Une histoire de proximité 

proposer des 

l’assainissement ne sont pas des services comme les autres !

La mise en œuvre du  

le développement important de Nantaise des Eaux Services, pour en faire un acteur reconnu dans les domaines de l’eau 
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15

Plougonven

Saint-Méen-le-Grand

Argentan

Corbie

Chelles

Maizières-lès-Metz

Sablé-sur-Sarthe

Nantes
Sainte-Luce-sur-Loire

Chantonnay

Civrieux

Le Moule

Guadeloupe

Grand Bourg

ChChChChCh

Chécy

Le Blanc-Mesnil
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38 millions

43 contrats eau

 • 400 000 clients desservis en eau potable

 • 36,8 millions de m3 vendus

 • 5 200 km de réseaux d’eau potable surveillés et entretenus

110 contrats assainissement

 • 480 000

 • 19,3 millions de m3 d’eaux usées traitées

 • 3 300 km de réseaux d’eau potable surveillés et entretenus

750

310
collaborateurs
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Nos 236

Des services supports 

irréprochable tout en préservant 
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Nantaise des Eaux s’engage pour l’alternance
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l’eau et de l’assainissement.

l’environnement, 

 • 

 • 

 • 

 • 

 • 
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nous avons mis en place un véritable circuit 

avec tous les acteurs du service.

 • 

 • 

 • 

 • 
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 • Nantaise des Eaux Services est au service de ses clients 24h sur 24 et 7 jours 7, 

 • 

 • 

L’accueil téléphonique des clients
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Une agence en ligne performante

 •  

 • de la commune, et les travaux réalisés sur le réseau,

 • 
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7 jours sur 7 et 24h/24

 • 

 • 

 • 
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compétences supplémentaires autour de la simple 

la main sur leur service

la mesure de leur performance



COMPTE-RENDU TECHNIQUE

L’excellence, à proximité
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2016 Ecart en %

78 808 9,8%

32 164

36 568

5 697

4 378

81 435 -30%

20 280

2 967

561

396

13 675

490

3 966

612

1 051

593

203

249

1 792

36 568

0

642

0

737

-640

-2 627

-2 627
Conforme à la circulaire FP2E du 31 janvier 2006

Résultat avant impôt -34 880

RESULTAT -34 880

Charges relatives aux investissements du domaine privé 204

Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement 1 203

Charges relatives aux renouvellements 0

• programme contractuel 637

Charges relatives aux investissements 0

•  locaux 896

Contribution des services centraux et recherche 1 106

Collectivités et autres organismes publics 33 800

•  engins et véhicules 4 156

•  informatique 127

•  assurance 210

Impôts locaux et taxes 232

Autres dépenses d'exploitation, dont : 6 821

•  télécommunication, postes et télégestion 470

Produits de traitement 331

Analyses 580

Sous-traitance, matières et fournitures 21 935

CHARGES 105 971

Personnel 36 549

Energie électrique 2 573

Travaux attribués à titre exclusif 1 515

Produits accessoires 3 776

PRODUITS 71 091

Exploitation du service 32 000

Collectivités et autres organismes publics 33 800

CHARNY DSP ASST

Compte annuel de résultat de l'exploitation 2016
(en application du décret 2005-236 du 14 mars 2005)

en €uros 2015
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