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1| Synthése de I’année

1.1 L'essentiel de I'année

= 100 % des rejets traités sonl conformes 4 la réglementation excepté nouvelle station de Juilly sous contrile SOURCES.
= L'arété ministériel du 21 juillet 2015 implique de nouvelles obligations, particulidrement sur le systéme de collecte.

= De nombreux dysfonctionnements de traitement de fa pollution sur la STEU de Juilly ont été induits par les travaux de
reconstruction de [a station engagés par la Communauté de Communes.

= Station d'épuration de Mesnil-Amelot : l'emplacement du point de prélévement Eaux brutes (A3) pose toujours des problémes
de représentativité. Ce point doit &tre réétudié pour permettre Ia bonne représentativité des échantillons.

= De forles variations de charges entrantes sur la station du Mesnil-Amelot sont toujours identifiées. La surveillance de
dépotages sauvages potenliels est & poursuivre.

=2 Le béton obstruant le collecteur d'eaux usées rue Louise Michel a &té reliré en juin 2016.

=7 | 'absence de mesure de by-pass sur le poste d'Othis Ancienne STEU reste un point important a traiter rapidement en 2017.Le
béton obstruant le collecteur d'eaux usées rue Louise Michel a été retiré en juin 2016,
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1| Synthése de I'année

1.2 Les chiffres clés

,OO € TTC/M3 surlabase de afacture 20 m3
47 979mM deréseaucure
17 8 3mlgereseau nspecte

78 clients assainissement col ec f

£

\_‘I f 812 611 M3 deau traitee
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1| Synthése dg 'annéa

1.3 Les indicateurs de performance

Las donnges et indicateurs ralatife aue caracldristiques ot A la parformance du sarvice qul 004 présenigs c-gdessaus gt dont ip
produciian refeva de |3 rasporsabilité du délégataim dans la cadme du présent conirat vous pammenon da Faire figurer dans votra
rapport annuel sur la prix at la gualila du serice [RPOS) les inticatewrs descriptifs du service el les Indicateurs de pefomanca
demandds par le décret du 2 mai 2007.

Cartaines dannées at indlcatewrs sont prigantas dans d'aulres partles de ca rapport, ef notammen :

L Las camclénsliques ledhnigues du servica :
a ha' dala ?'é;:hﬂanca du contrat d e Délagation te Senvce Public est rdpadonde dans la partke "La qualilé do sarvice
a cantral”

o L'estimaien du nombra d'habltanls desservis par un riseau de colacte des aaux usdes, unitaira ou séparslif 1),
le pombre d'agcnnemants, |'évaluation du nombra d'habilants dessaryis par le sorvica publlc d'assanissamant non
collecil sont présentds dans la panle “La quakis du servica \ La bilan clienléa b Les stalisiiques clients”

O Lesbnialras 4o rdsaaur 08 collacta d88 30X UEaas db bypd uailalre {1} ot shpartif {1} senl détaillds dans la parile
Les complas de la délégalion et e palimaine | Linvantalre du patrémoing \ Les réseaux”

< Lenombra davtonsalions da dévarsements d'efllvants d'établ ssements Indusinsls au réseau de collecls des saux
ubhms (1) #5t répararé dans la parlie “La gualith du serdee 1 La qualild du irmitement des egux usdes | La
conformid du systame da collects”

o Laquantile da boues [ssues des ouvrages d'épurallon es1 prézentée dans la panle “La qualilé du Sorvics |\ La bilan
d'exploitation Y Exploitalion des ouvrages da tralismant”

# |3 tanfleation du servica de |'assanizsement et 188 recatles du Service

[ L4 faciure détailba at le prix TTC pour une consaommallon de référence de 120 m® =ont repetonds danz la partie
“La qualhé du sarvica i La bllan fientate L Le prix du sarvice de 'essainizsement”

©  Lasrecetles du sarvice sonl préseniees dans fa partls "Les comptles de e dé&légation et le paidmoine | Le CARE™

*  Lasindicateurs de performange

o Lo taux de desserta par des réseaux de collecte des eaun usdes (1) igwe dans |a parbia “La quaitd du service |
La bilan cheniéle \ Lea siafistques cllenis”

¢ Le taux de débordament des efluants dans les locaux 8% L5AQES, |0 NoMbBra da palms du réssau de collecla
nacessiiant des Interventiona fréquantes de curaga ot I'ndics oa connaissanca des cajits au miiew natural par las
réseaus da collecte det aaux usdas (1) &0 prdsantés dans (@ partle "La quakité du sarvice \ La quallte du
ralioment des aaux usées \ La confarmlié du systeme de collecie™

O La t&us o réclamation, Mamsience d'un dispositl de memorsatian des recamalions éciles regues ains gue les
3ux dimpayds S las Rctuwes d'eau de 'année précédente sonl prézenlés dans la parfie "La qualild du service &
La bilan collentéa”

8 Lindice de mise en euvra da 'assainisaamant nan callectil el la taux de conlomita des dispositis azsoclks sant
ridperpniés dans la partls "La qualileé du sendce | La qualiie du traitemant des sauy usees | L' ASS2ini sEameant non
calleg ™

*  Las aclions de solidanté et de coopdration, et notammaend le nombre e 18 manlant des abandans de créances ou das
versaments & un fond de soficaritd sur ('oau, som présanles dans la partie "La qualilé du service | La bian clientala”

Pour chagua donnée et Indlcateur nous avons indiqué e degré da Aablliié (& pour "tras fabla®, B pour “fabla™ sl C pour “peu
fiable™ calgidé selon la mathadologle préconisde dans ia clrculalre ministédells o' 1270E du 28 awill 2008.

La défniion al le mode de cafcul de chegue donnéa et Indicaleur de parfomance pauvant dtre consullés sur e site
hittp:/iwww services. eaufrance.fr/observatoire

Le detail du ateul de canabms indicsiteurs ast raporta en gnnaxe,
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1| Synthése de I'année

1.31 Les ndicateurs du décret du 2 mai 2007

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la responsabilité de la
col ectivité ou d’autres organismes publics, dans a mesure ol ceux-ci ont pu &ire collectés a la date de &alisation du présent
rapport. lls sont signalés par un signet numérota
( }: producteur de l'information = Collectivité

(2) : producteur de l'information = Police de | Eau.

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

Théme

Caractéristique
technique

Caractéristique
technique

Caractéristique
technique

Caractéristique
technique

Caractéristique
technique

Caractéristique
technique

Caractéristique
technique
Tarification

Indicateur de
performance
Indicateur de
performance

Indicateur de
performance

Indicateur de
performance
Indicateur de
performance
Ind cateur de
performance
Ind cateur de
performance
nd cateur de

erformance
Indicateur de
performance

Actions de solidarite et

de coopération

Actions de sol darité et

de coopération

Indicateur

D201.0 - Estimation du nombre d'habitants desservis par un
réseau de collecte des eaux usées, unitaires ou séparatif (1)

Nombre d'abonnements

D202.0 - Nombre d'autorisations de déversement d'effluents
d'établissements ndustriels au réseau de collecte des eaux
usées 1

Linéaire de éseaux de collecte des eaux usées de type
unitaire (1)

Linéaire de éseaux de collecte des eaux usées de type
séparatif (1)

D203.0 - Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration

Evaluation du nombre d'habitants desservis par le service
public de I'assam ssement non collectif

D204.0 - Prix TTC du service au m® pour 120 m*

P201.1 Taux de desserle par des réseaux de collecte des
eaux seées (1)

P202 28 - ndice de connaissance et de gestion patrimonia e
des réseaux de co lecte des eaux usées

P203.3 - Conformité de la collecte des effluents aux
prescriptions définies aux prescriptions naticnales issues de
la directive ERU 2

P204.3 - Conformité des équipements d'épuration aux
prescriptions nationales issues de la directive ERU (2)
P205 3 - Conformite de la performance des ouvrages
d'épuration (2)

P205.3 - Confommité de a performance des ouvrages
d'épuration (2)

P206.3 Taux de boues issues des ouvrages d'épuration
évacuées selon des filidres conformes a la rég ementation
Indice de mise en ceuvre de 'assainissement non collectif
(noede0a1 0)

Taux de conformité des disposilifs d'assainissement nen
collectf

P 07. Montant des abandons de créance ou des
versements a un fond de solidarité

Nombre de demandes d'abandons de créances regues

PLA NE DE FRANCE DSP ASST - 2016
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1 | Synthése de Pannée

1.3.2 Les indicateurs complémentaires pour les rapports soumis a CCSPL

Les indicateurs mentionnés ci-dessous sont @ produire uniquement dans le cas ol le rapport annuel sur le prix et la qualité du
service est soumis a 'examen de la CCSPL (communes de plus de 10 000 habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou
syndicats mixtes ayant au moins une commune de plus de 10 C00 habitants).

Indicateurs du décret du 2 mai 2007 soumis a examen de la CCSPL
Degré
Théme Indicateur 2016! Unité da
| fiabilité
Nombre /
Indicateur de P251.1 - Taux de débordement des effluents dans les locaux 0 1000 A
performance des usagers habitants
desservis
Indicateur de P252.2 - Nombre de points du réseau de collecte nécessitant 123 Nombre / A
performance des interventions fréquentes de curage ™ 1100 km
Indicateur de Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des % A
performance eaux usées (1)
Indicateur de P254.3 - Conformité des perform_ances des réqui|:3err!a'nts
performance d'lépurahon au regard des prescriptions de I'acte individue! 1% A
pris en application de la police de leau
Indicateur de P255.3 - Indice de connaissance des rejets au milieu nature! 50 Valeur de 0 A
performance par les réseaux de collecte des eaux usées (1) a120
Indicateur de i Nombre /
performance P258.1 - Taux de réclamations 7.7 | 1000 . A
abonnés
Indicateur de Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations
performance écrites reques g Oui | Qui /Non A
Indicateur de P257.0 - Taux d'impayés sur les faclures d'eau de ['année 445 | % A
performance précédente :

1.3.3 Les indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

Dans un souci de continuité, la Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) a decidé de maintenir la publication
de données et d'indicateurs qui n'ont pas été repris dans le décret du 2 mai 2007. Ces indicateurs qui élaient publiés depuis 2004
sont a produire uniquement dans le cas ol le rapport annue! sur le prix et la qualité du service est soumis & I'examen de [a CCSPL
(communes de plus de 10 000 habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une commune

de plus de 10 000 habitants).
Indicateurs de la FP2E
Degré
Thame Indicateur 2016 Unité de
flabilité
Indice de conformité réglementaire des rejets (arrété A P
Dépaoliution préfectoral) Oui | Oui / Non A
Satisfaction des Existence d’'une mesure de satisfaction clientéle Qui | Oui f Non A
usagers
Accés & 'eau Existence d'une CCSPL Non | Oui / Non A
Indicateur FP2E Existence d'une commission départementale Solidarité Eau Qui | Oui f Non A
Certification Obtention de la cerification ISO 9001 version 2008 Qui | Cui/ Non A
Certification Obtention de la certification ISO 14001 version 2004 Non | Oui / Non A
Indicateur FP2E Liaison du service A un laboratoire accrédité Oui | Oui / Non A
PLAINE DE FRANCE DSP ASST - 2016 11/198




1| Synthése de I'année

1.4 Les évolutions réglementaires

ACTUALITE MARQUANTE

Droit national :

Transposition de la directive européenne « concessions » : ordonnance n°® 2016-65 du 29 janvier
2016 et décret n° 2016-86 du 1er février 2016 relatifs aux contrats de concesslon

Application de l'ordonnance « marchés publics » : décret n® 2016-360 du 25 mars 2016 relatif aux
marchés publics et loi n® 2016-1691 du 9 décembre 2016 relative a la transparence, & la lutte contre
la corruption et a la modernisation de la vie économique (« loi Sapin Il »)

Quverture des données numériques dans les délégations de service public : loi n® 2016-1321 du 7
octobre 2016 pour une République numérique

Réforme de |'évaluation environnementale : ordonnance n° 2016-1060 du 3 aolt 2016 portant
réforme de procédures destinées & assurer I'information et la participation du public a I'élaboration
de certaines décisions susceptibles d'avoir une incidence sur I'environnement et décret n® 2016-
1110 du 11 aolit 2016 relatif & la modification des régles applicables a I'évaluation environnementale
des projets, plans et programmes

Obligation de faire figurer le prix du litre d'eau sur la facture & compler du 1er janvier 2017 : arrété
du 28 avril 2016 modifiant I'arrété du 10 juillet 1996 relatif aux factures de distribution de I'eau et de
collecte et de traitement des eaux usées

La liste détaillée des principaux textes réglementaires parus dans I'année et classés par thématique
(services publics, marchés publics, eau potable...) est jointe en annexe.

PLAINE DE FRANCE DSP ASST - 2016 12/198



1 | Synthese de I'annda

1.5 Les perspectives

MNotrg analyse délailte du conlenu du nouvel amété du 21 |uillet 2015 me! an dvidance que vatre systéma d'assainissement
nécasslle una mise en confomitd concarnant tes poinks Swvants :

*  irstrumeniation d'ua trap-plein sur frengen & 600 kg DBOS (posie de relévement o' Cthis anclanne siep],

*  exisienge d'un diagnasiic panciue! suries résesur d'assalnissernent da Rouwes &t de Juilly-Vinznias-Nantowillat,
*  raallsation d'une duda des r3ques da défaillances sur ias siations de traitament de Masnll-amalal, Othis el Jullly,
»  guiglance d'un diagnastic pemancn] sur a8 Meaaux d'assalnissement de Mesni-aAmaal &t d' OIhis.

Ure &ude ast a mengr sur la présence d'H2S au refoulamani du poste Avgusta Caron 3 Otheg,

iminyer ['amvos d'eauk daires parasiies su la sy3idma de collecle des eeux vades do Juilly-Mantoulbal-Vinantes.
Posla da Moussy-le-\ioux ex-STEL : la mise en place d'une platelorme 9accds aux poids ounds est 3 prévelr,
Impassa du lavalr & Jully ; un accés carosaable &5l & préwalr pour lé opirations de curage.

La poste avenya de 'Europe & Qb3 n'a pas dtd lransfara A 13 Communauts de Communes Plaings 8l Monts de Francs. Une
acion adiinisrabva st & lancar.

La résedu du nouvoal latizsemant 4 Maussy-la-Vieux est # réceplionnar.
L'#xuteire du réseau pluvial mie des Syisges 28t 3 amedoner,

La dévarsqlr d'orage siteé sur 8 COMMUNG de Moussy-e-\ism n'élant pas utilisa, il doll faire 'cbiel d'un bouchage dans
cadre d'un pregramme général mis an pace par 1a collaclivita.

Facllter I'acoés en cag da bouchage du resmau pour lo rue des Acacias, des 3 Arpents. 13 rue du Polit Chaalis ainsl que
l'ancian STEU da Mousay-le-Viaux.

La réhzoilitatlion du posle Othis ancienna STEU esi & prévoir paur la sécurilé des agents (denapparment du GE el livraizon an
Foul). La Misa en conformilé pour Fagtosurvellance 9o c& posia 85t un impérall,

Les bavaux dn mise en sépamlif du collecleur Grands Rue et rup du Chidleau & Rouwes sonl 3 finallser ainsi que 1a
supprassen du daversoir d'orage rue cuw Clmetidra,

PLAINE DE FRANCE DSP ASST - 2016 13/198
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2 | Présentation du service

2.1 Le contrat

Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d'effet et d'échéance du contrat et des éventuels avenants qui ont élé signés

Le contrat et ses avenants

Date de Date

prise d'effet | d'échéance ab

Désignation

Contrat 23/07/2009 30/06/2021 Affermage

s Intégration de nouveaux bassins et séparateurs d’hydrocarbures dans le
Avenant n®01 | 13/05/2011 30/06/2021 périmétre de délégation

o A partir du 1er janvier 2013, la commune d'Othis intégre la Communauté
Avenant n°02 | 11/01/2013 30/06/2021 de Communes de la Plaine de France

Avenant n°03 | 31/03/2015 30/06/2021 Transfert de la TVA a (a charge de la Collectivité.

o Transfert Compélences, exploitation nouveaux ouvrages, réforme CSD,
Avenant n°04 | 09/12/2015 30/06/2021 Loi Warsmann et mise 4 jour indices

Un avenant n® 5 est & prévoir pour :

- intégrer I'exploitation de la nouvelle station d’épuration de Juiily-Nantouillet-Vinantes ;
- réaliser les analyses de risques de défaillances des stations ;
- effectuer les campagnes diverses RSDE pour 2018 et 2022,

PLAINE DE FRANCE DSP ASST - 2016



2 | Presentation du service

[ .4 hy

2.2 Notre organisation dédiée a votre contrat

2.2.% La gestion de crise

Afn da imler ec oo séquences d'évinements significalifs (tempdtes oy ures d'énerga pallutions ) de natune 3 mettre en
péri @ continu 1A da serv ce la santé des 53 ariés ou ['environnement, el pour revenir B plus rapidemen possible 3 la nomale,
N 5 SDMMEs sl &5 paur Kol & loulmoment moil S8 A% MOYENS SXCEp anne S 8 veau lea AU nlveau national
Un tés mabdies de trailemant,

S ochs Céquipements

Slocks desu pob e

Laboratosres d'ana yses 24hi24 ot 7 jours

Systémes d alerte permettanl de prdvenir rés rapidement a popu alio  par & ephone

La systé e de gestion de crise s'appule sur.
» L3 conngissanca du nile des différenls acleurs d une crise,
Une omanisaticn préé@blle du management de la crige.
Un enzemble da documants gu da donnédes techin ques spéoifdues,
Une formation des acteurs pringipaus,
Urer dalection el ne alere rapkies

£no Ire, l'ensemble du perscnnel d asiralnts et dinterventic fat ‘ob et do loma ons o oe m =es & niveau éguiéres afin de
mailrser auss rapidement que possible les situat ons d urgencs no re &van pas necess irement de la erise majeure qui peuvent
sep ssentar, ERAn, las incidents ou accidants réeks sont exphd &5 an lermes de etowr  expénence & deva dalion des consignes
mse &npl cedans ce cas

2.2.2 La relation clientéle

« L'ACCUEIL. TELEPHONIQUE OES CLIENTS

A service des cie is, 50 heures par semainge, du un i au vend edi, sans 'n erruption de 8 heures 3
19 he res, et e samedi matin de 8 heures & 3 heures, le Centre de Relation Cie & e basé a Crei
perme aux clients d'avel une réponse en igne & toutes eurs g estions admi  sirat ves ou tech iques.
La format on permanenl de nos téléconseillers permet d'assurer & nos clients un se  ice de uali g

Le Cenlre de Relation Clienté e est joignah & aux numeras suivanis

e LACCUEIL PHYSIQUE DES CLIENTS

Rue Buhla CRE L
dul nd auven edide09ha12hetde13h30a16h
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2 | Présentation du service

» LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

En dehors des heures d'ouverture de I'accueil physique des clients ou des plages ouvrées de I'accuell téléphonique ci-dessus,
notre service d'urgence assure I'accueil téléphonigue des clients et coordonne ies interventions urgentes telles que :

=  réparations de casses de canalisations,

s  dépannages d'installations,

«  débouchage de branchemenis d'assainissement.

Pour cela, un effectif composé d'agents et d’encadrants sant mobilisables quotidiennement en dehors des heures ouvrées. Leurs
compétences sont diversifiées etils disposent de matériels, d'équipements, de véhicules et de moyens de communication adaptés
a la gestion des astreintes.

PLAINE DE FRANCE DSP ASST - 2016 19/198



2 Présentation du serv ce

2.3 L'inventaire du patrimoine

Cetlte partie présente | inventa re des biens d service, @ notammen es instala ons utilisées dans le cadre e exécu on
ésent contrat

E edétaille ensemb e des composantes du réseau de colecte etnotamment es cana sa ons es branchements et accessoi es
de réseau. Les variations du patrimoine exp oité sontex ctées

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes tipulées dans Arficle R141 -7 eati a Rapport Annue du Délégatai
e Uninvenrta re des biens dés gnés au contra comme iens de retour et de re rise du service dé égué
s  Un éta des variations du patnmoine immo  er ntervenues dans leca re u contrat.

L nventa re simp fié des biens du service est repris ci-aprés, en précisant es biens de retour & biens de eprise. inveniaire
éta 16 correspondant est & a d sposition de a Collectivité

231 Le systeme d'assaimssement
= L'eau : du robinet a la nature
-
i E
Mettoyade des eaux usdes A la station d'épumtion avant de 2 re dre propee ma s non potable 4 b nature,

Dans n systdme d assa nissement, on dislingue es réseaux de type unitaire et es resea xde ly es

separalifs :

« un_eéseau qualifié de ¢ ynitai & » est congu pou véhicu er & la fois es eaux uséeas (EU) et les eaux
pl viales {EP). Par temps de pluie, e debit dans es col ec eurs augmen e fortement, gonfle ar a
ve ue d'eau de ruissallement

s Dans le cas d'yn réseau de type sépa atf, s eaux usées sant racco dées a un co ecleur d'eaux
usées. Les eaux pluviales son évacuées dans un collec eur d'eaux pluvales |y a donc deux
réseaux distincts qui ne do ven pas avorr ¢ nterconnex) n Chaque halwtat on est munie de deux
branchemenis de raccordement d stincts.

es réseaux de transporl {ou de transfert) sont des reseaux const lués de ca a sa ons généralement
de diamélres supér eurs & ceux das réseaux de ca ecte qui peuvent étre en ch rge ou a écou ement

libre, Les réseaux de transport ont pour ob ectif I'acheminement de ‘effluenl co ecte par e réseau de
collecte jusqu'a un réseau en ava ou A a sta jon de Irailement des eaux usees

2.3.2 Les biens de retour

Les b ens ce retogr sont ceux dont le contrat prewsit § © 5 feront b gatoi ement et automatigu men retgur & a collectiv 16 au
ama de [aflermage, en principe do manié a gratuie. Is 58 caractedsent ¢ € a1 Qu'is soni negassare a ‘esplola o du
service. |5 sanl consldérds comme Slant la progislé oe 13 co et vith des origne méme & 5 o0l 8¢ nancés ou réal ses pa
l'exploitant.

s LES RESEAUX PAR TYPE

& tableau su van! délil e 1o Indaire go can  sabon par by @ (séparali 0 uniie)erplo éda s cad ad présenl contra . Le
linda ra de réseau présentd ast celld &xg oilé au 31 decembea de arndo d'exercice hors branchements

Répartition du linéaira de canal sation par typs et par commune (ml
Communa Désignation 2016

JU LY Linda e de aseauseparatfEaux P uda es hors efou emenl (m A Gag
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Répartition du linéaire de canalisation par type et par commune (ml)
‘Commune Désignation 2016

LE MESNIL-AMELOT Lingaire de réseau séparatif Eaux Pluviales hors refoulement (ml} 96541
MAUREGARD Linéaire de réseau séparatif Eaux Pluviales hors refoulement (mil) 55752
MOUSSY-LE-VIEUX Lingaire de réseau séparatif Eaux Pluviales hors refoulement {ml) 6431
NANTOUILLET Lingaire de réseau séparatif Eaux Pluviales hors refoulement {ml) 25242
OTHIS Linéaire de réseau séparatif Eaux Pluviales hors refoulement (ml) 23 569,1
ROUVRES Linéaire de réseau séparatif Eaux Pluviales hars refoulement {(ml) 3226,7
VINANTES Linéaire de réseau séparatif Eaux Pluviales hors refoulement (ml) 2 640,6
JUILLY Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml) B 961,5
LE MESNIL-AMELOT Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement {ml) 8 000,7
MAUREGARD Linéaire de réseau séparalif Eaux Usées hors refoulement {(ml} 2624,6
MOUSSY-LE-VIEUX Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml) 4 593,9
NANTOUILLET Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml) 3060,7
QTHIS Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement {mt) 24 375
ROUVRES Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoutement {ml) 3059,8
VINANTES Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml) 36421
JUILLY Linéaire de réseau unilaire hors refoulement {(mi) 48,1
MAUREGARD Lineaire de réseau unitaire hors refoulement (ml} 65,3
MOUSSY-LE-VIEUX Linéaire de réseau unitaire hors refoulement (ml) 71,4
ROUVRES Linéaire de réseau unitaire hors refoulement (ml) 50,2
VINANTES Linéaire de réseau unitaire hors refoulement {mi) 221
LE MESNIL-AMELOT Linéaire de réseau séparatif Eaux Pluviales en refoulement (ml) 226,8
LE MESNIL-AMELOT Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées en refoulement (ml) 961.,8
MAUREGARD Lineaire de réseau séparatif Eaux Usées en refoulement {ml) 128.4
MOQUSSY-LE-VIEUX Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées en refoulement {(ml) 2 706,8
NANTOUILLET Linéaire de réseau séparalif Eaux Usées en refoutement {(ml} 918,2
OTHIS Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées en refoulement (ml) 21322
NANTOUILLET Linéaire de réseau eaux traitées (ml) 73,2
OTHIS Linéaire de réseau eaux traitées (ml) 660,4
JUILLY Linéaire de réseau en trop-plein {mt) 51,6
LE MESNIL-AMELOT Linéaire de réseau en trop-plein (ml) 83,2
MOUSSY-LE-VIEUX Linéaire de réseau en trop-plein (ml) 243
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Répartition du linéaire de canalisation par type et par commune (ml)

Commune Désignation 2018
NANTOQUILLET Linéaire da réseau en trop-plein {ml) 3.3
OTHIS Linéaire da réseau en trap-plein (ml) 52,6
ROUVRES Linéaire de réseau en trop-plein (ml) 65,2
Linéaire total (ml}) 128 752,5

» LES RESEAUX PAR MATERIAU ET NATURE

Répartition du linéaire de canalisation par nature et matériau (ml}

Réseau: | Ecoulement ‘;Tr:'ae'::: Béton | Fonte | Grés PVC |Polyéthyléne | Inconnu| Total
Sﬂt;;l o Gravitaire - 5025 | - 17 6270 - 49877 | 62000
5;3;;&5 Refoulement . - . - - 224 3 227
Eaux usées | Autre - - - - S 5 4 4
Eaux usées | Gravitaire 798 1085 | 574 - 10877 - 44 981 58 314
Eaux usées | Refoulement - - 439 - 1275 3688 1446 6 847
Unitaire Gravitaire - - - - 50 - 207 257
Total 798 7011 |1012 | 17 18 472 3912 98 517 | 127739

» LES ACCESSOIRES DE RESEAU ET LES BRANCHEMENTS

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 dacembre de 'année d'exercice dans le cadre
du présent contrat :

Inventaire des principaux accessoires du réseau par commune
Commune Désignation 2015 2016 N/N-1 (%)

JUILLY Avaloirs 154 154 0,0%
JUILLY Branchements publics eaux usées - 683 0,0%
JUILLY Cuvrages de prétraitement réseau 1 1 0.0%
JUILLY Regards réseau 533 554 3.9%
LE MESNIL-AMELOT Avaloirs 159 163 2,5%
LE MESNIL-AMELOT Branchements publics eaux usées - 384 0,0%
LE MESNIL-AMELOT Ouvrages de prétraitement réseau 4 4 0.0%
LE MESNIL-AMELOT Regards réseau 556 577 3.8%
MAUREGARD Avaloirs 131 133 1,5%
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inventaire des principaux accessoires du réseau par commune
Commune Désignation 2 2016 N/N-1 (%)

MAUREGARD Branchements publics eaux usées - 144 0,0%
MAUREGARD Ouvrages de prétraitement réseau 1 1 0,0%
MAUREGARD Regards réseau 232 232 0,0%
MAUREGARD Vannes 2 2 0,0%
MOUSSY-LE-VIEUX Avaloirs 150 150 0,0%
MOUSSY-LE-VIEUX Branchements publics eaux usées - 485 0,0%
MOUSSY-LE-VIEUX Quvrages de prétraitement réseau 2 2 0,0%
MOUSSY-LE-VIEUX Regards réseau 344 346 0,8%
MQUSSY-LE-VIEUX Vannes 1 1 0,0%
NANTOUILLET Avaloirs 55 55 0,0%
NANTOUILLET Branchements publics eaux usées - 114 0,0%
NANTOUILLET Regards réseau 119 126 5,9%
NANTOUILLET Vannes 2 2 0.0%
OTHIS Avaloirs 312 313 0.3%
OTHIS Branchements publics eaux usées - 2196 0,0%
OTHIS Ouvrages de prétraitement réseau 3 3 0.0%
OTHIS Regards réseau 1164 1174 0,8%
OTHIS Vannes 1 1 0,0%
ROUVRES Avaloirs 59 59 0.0%
ROUVRES Branchements publics eaux usées - 308 0,0%
ROUVRES Regards réseau 210 21 0.5%
VINANTES Avaloirs 32 32 0.0%
VINANTES Branchements publics eaux usées - 133 0,0%
VINANTES Ouvrages de prétraitement réseau 6 6 0,0%
VINANTES Regards réseau 202 204 1.0%

o LE TRAITEMENT SUR LE RESEAU

Pour assurer et maintenir une bonne qualité de traitement sur I'ensemble du réseau de collecle, les installations de traitement sur
le réseau disponibles au cours de l'année d'exercice dans le cadre de V'exécution du présent contrat sont
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Inventaire des installations de traitement sur réseau
Communs Site Anné::r:i?alse a0
LE MESNIL-AMELOT gﬂ::\r;l-mulol {Le¥Bazzin de rélention/1% Rue de la Grande _
QATHLS Cthic/Bassin deé réiantion/18 av du Petit Chaslls -
ATHES Cthls/Bassin de réderiticn/49 av du Petil Chaalla -
ATHIS Othis/Bassin deé rédention/d rus du Pré da IEpinalta -

+ LES POSTES DE RELEVEMENT

Laz postes do relavernerd disponiblag au cpurs de I'annea d'axercica dans be cadre 4o Vexécution du prisent conirmt 5o -

inventaire des installations de relavage
Commune Site Année de misa en service | Débit nominal | Unité

LE MESNIL-AMELOT | Mesnil-amatet (Le}/ PR Gulvry EP 2013 44 m’h
LE MESMIL-AMELOT | Masnil-Amalot [Le} /PR Guiry EU 2013 <14 mih
MOLISBY-LE-VIEUX g:;:ﬁfm““ /PR Rémy 1976 21 mh
MOUSSY-LE-VIEUX | Mpussyle-\Veux! PR {ax -3TEU) 2013 15 mih
NANTOUILLET Wantouillelf PR Rué &8 Maaux - 45 mih
OTHIS DQihis/ PR Ancignne STE - 150 m'h
OTHIS Qthisf PR Camcn - 25 mim
OTHIS Othis/ PR Jogaph Cisu 2013 12 mh
OTHIS Dhig/ PR L3 main enchantée - 25 mih
OTHIS Othis/ PR Onchisux - 30 mih
OTHIS Olhlg/ PR Flace du 8 Mal - an m¥h
OTHIS Dihis PR Routa da Moussy 013 15 mh
RMOLIVRFS Rouvres ! FR anclenrg STEU 2013 - m¥h

= LES INSTALLATICNS DE TRAITEMENT

Les installalions de raitemeant des efluanls sl des bouas disponibles au cours de Fannée d'exercice dans le cadre de I'exécution
du prasant contrat ont 188 Suivantos :

inventalre dez usines de traltament das eaux et des boues
Année de mise en Capacité de traitement (Eq.
Colming Site service hab)
;Eﬂgfg{.‘"“ Mesnil-Amelot (Le) / STEP 2010 20 000
NANTOUILLET g‘:;':“”a“m““’e“w“a“tes J 2015 110
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Inventaire des usines de traitement des eaux et des boues

Année de mise an Capacité de traitement (Eq.
Commune Site service hah)
OTHIS Othis/STEP 2002 12 000
ROUVRES Rouvres / Step 2013 1100

L'ANALYSE DU PATRIMOINE

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées

Partie Descriptif 2016
Parlie A : Plan des VP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant Ia localisation des ouvrages annexes
réseaux ' (relévement, refoulement, déversairs d’orage, ...} et les points d'autosurveillance du réseau 10
{oui : 10 points / non : { point)
Partie A: Plandes | VP.251 - Mise a jour annuelle du plan des réseaux 4 partir d'une procédure formalisée (oui : 5 5
réseaux points / non ; O point}
Sous total - Partie A | Plan des réseaux (15 points) 15
VP.252 et VP.254 avec VP.252 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour
tous les trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la
Partie B : Inventair | précision des informations cartographiques et VP.254 - Mise a jour annuelle de linventaire 0
des réseaux des réseaux a partir d'une procédure formalisée pour les informations suivantes relatives aux
trongons de réseaux ; lindaire, catégorie d'ouvrage, précision carlographique, matériaux et
diaméires (0 ou 10 pts en fonction de VP.252, VP.253 et VP 254)
Partie B : Inventaire | VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne 0
des réseaux les matériaux et diamétres (0 4 5 points)
Partie B . nventaire | VP.255 - Connaissance de 50 % de la date ou période de pose des trongons identifiés (0 a 0
des résea x 15 points)
Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que'si la totalité des points a été
Sous-total - Partie B | o e pour,la partie A) 0
Partie C : Autres
éléments de VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan réseaux mentio 0
connaissance et de | laltimétrie (0 4 15 points)
gestion des réseaux
Partie C : Autres
éléments de VP.257 - Localisation et description des ouvrages annexes (relé ment refou ement
connaissance etde | déversoirs d'orage,...) (10 points)
gestion des réseaux
Partie C : Autres
éléments de VP.258 - Inventaire mis a jour annuelement des équipements électromécaniques sur
connaissance etde | ouvrages de collecte et de transport des eaux usées (10 points)
| gestion des réseaux
Partie C : Autres
éléments de VP.259 - Nombre de branchements de chaque trongon dans lep nou ‘inventar des
connaissance et de | réseaux {10 points)
gestion des réseaux
Partie C : Autres
éléments de VP.260 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif, désobstru
connaissance et de | réhabilitation, renouvellement,...} pour chaque trongon de réseau 10 points)
gestion des réseaux
Zﬁiﬁg ::tres VP.261 - Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannu  d'inspection at
connaissance el de d'auscqltalior! du réseau asscrtl'd‘un document de suivi contena les dates des inspectons 0
gestion des réseaux et les réparations ou travaux qui en résultent (10 points)
Partie C : Autres
éléments de VP.262 - Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement {programme
connaissance et de | détaillé assorti d'un estimatif portant sur au moins 3 ans) (10 points)
gestion des réseaux
R . Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont décomptés que
Sous-total - Partie C si 40 points au moins ont &té oblenus en partie A et B} 0
TOTAL (indicateur | Indice de connaissance et de gestion patrimoniale das réssaux de collecte des eaux 15
P202.2B) usées
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Stations de tra tement des e ux usées
La m se en conform té du déversoir d'orage si ué su e bassin tampon de I'ancienne station d épuration d'Othis est & prévoir
{selon arrété du 21/07/2015, ob gation de transmetire les volumes et charges > 0 000 EH)

Le ren uve ement des membranes d aérations est & révoir en 2017 pou la STE d'Oths pou garan r a capacité
d oxygénation (action SUEZ Eau France}

Postes de Relévement

Pos e d'Oths a clenne STEU la mise en place d un dégrilleur associe & un compacteur permetirait de protéger le oste et
diminue les nterventions de curage.

La modifica on du oca du GE est mpérative pour protége les sa ariés

La m se en p ace d'une mesure de débit su les trop-pleins des postes de refou ement (ancienne STEW, 8 mal 45 ¢ Orcheux)
est rég ementa rement nécessa re

Le déversoir d'orage s tué sur a commune de Moussy-le Vieux n'etant pas utiisé, il doit fare objet d’'un bouchage dans le
cadre du programme général m s en place par a collectivité

Faci ter accés en cas de bouchage du réseau pour arue des Acacias des 3 Arpents, Ja rue du Pe t Chaa is ainsi que | ancien
STEU de Moussy- e-Vieux

Une étude est & mener sur a présence d'H2S au re oulement du poste Auguste Caron & Oth s
233 Les biens de reprise

STEU d O his . dé ec eur H2S fixes
STEU du Mesnil-Ame ot chien de garde de l'automate.
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3 | Qualité du service

3.1 Le bilan d'exploitation du systéme de
collecte

Cette partie détaille des aspects tels que les interventions réalisées sur nos ouvrages de collecte
{collecteurs, déversoirs d’'orage, postes de reléevement, ...) : curage, désobstructions, inspections
telévisées, ... Elle présente également le bilan des consommations électriques.

3.1.1 La pluviométrie

Les tableaux suivants détaillent I'évolution de la pluviométrie observée en précipitations annuelles et mensueles. La pluviométrie
a un impact important sur les volumes collectés et épurés et peut expliquer certains fails d'exploitation tels que les déversements.

= LA PLUVIOMETRIE ANNUELLE

Pluviométrie annuelle {(mm)

Finalité 2015 2016

Pluviométrie {(mm) 504 622

La pluviomeétrie annuelle est donnée a titre d'information. En effet, Ja tolalite des sites n'est pas équipée de pluviométre. La donnée
provient donc d'un pluviométre de référence qui est celui de la plate-forme aéroportuaire de Roissy Charles de Gaulle.

3.1.2 La probléematique H2S

e UN RAPPEL DES MECANISMES DE PRODUCTION DE L'H2S

Les réseaux de collecte des eaux usées et (ou) pluviales, ainsi que les postes de relévement peuvent
renfermer de I'H2S: substance toxique, voire mortelle pour I'homme, et corrosive pour les réseaux.
L'hydrogéne sulfuré (H2S) est un gaz dangereux, il est plus lourd que I'air, et se trouve donc en général,
dans les points bas ot il peut s'accumuler. Par ailleurs, ce gaz est produit principalement par
fermentation anaérobie des dépéts et sera donc libéré en cas de brassage de ceux-ci.

Toute eau résiduaire urbaine contient des composés soufrés sous forme de sels inorganigues (sulfates
5042...) ou inclus dans les molécules organiques (protéines animales et végétales, sulfonates contenus
dans les détergents). Les fermentations, les réactions biochimigues induites par 'activité de certains
microorganismes transforment les matiéres organiques soufrées en sulfates puis en sulfures. Ces
micro-organismes existent dans les biofilms formés sur les parois des canalisations et dans les matiéres
en suspensions. Les réactions biochimigues conduisent a |a formation d’'HzS (milieu anaérobie) qui se
transforme en acide sulfurigue trés corrosif en milieu aérobie ; ces réactions sont explicitées ci-dessous.

En milieu aérobie
Matiéres organiques contenant du S + Bactéries <> matiéres organiques + S04

En milieu anaérobie (réduction)
S04% + Bactéries - $% + sous-produits
Puis : 82+ 2H* > H5-+ H* - H:S

En milieu aérobie (oxydation)
H25 + 2 02 & H2504 (acide inodore et corrosif)

Les refoulements en réseau favorisent I'anaérobie de I'effluent dans un milieu isclé sans contact avec
l'air libre. C'est le cas dans un tuyau de type refoulement ol I'oxygéne dissous est consommé et pas
renouvelé. Le passage en condition anaérobie est alors établi. Les risques sont d'autant plus grands
que le nombre de postes en série est elevé.
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» LE SCHEMA D'UN RESEAU AVEC PRODUCTION D H2S

G avitare Collecteur de refoulement Collecteur en gravitare
Passage en rone anaxique Dégazage
Zone de développement des sulfatoréducteurs Hydrogéne sulfu &
s‘ig' — §%+20, Nuisan es olfzctves) e 064 spartion Proe
4 2H — HS deHSet §*
T HS
| enls o
g H

A 5"9‘3\ 65@‘ Regard de passage
‘ W e refoulement grawta re

Milieu aérob e

P ésence al
(zone aérob e

Zones d'attaque des bétons dues au .3 -xCD,
d ment des sulfatobactéries
HS+120, —S+H0
S+m0,+HS —HS

e LES MESURES D'H2S REALISEES SUR LE RESEAU
Le oste Guivry Ue egstat uelquestraces H2S. Ce sujet a été régle.

3 1.3 L'exploitation des réseaux de collecte

= LES REPONSES AUX DT ET DICT

C nstruire Sa s Dét uire

Au vu des dommages déplorés chaque annee, et a la faveur du Grene le , | Etat a engagé nere orme
de la prévenlion des dommages aux réseaux lors de travatix.

Cette réforme concerne es col ect vités locales en tant que maitres d o v age, exploitants de réseaux,
coordonnateurs des travaux sur la voirie, et res onsables de |la police de a sécurité sur leur territoire.
Elle concerne SUFZ Eau France en tant que maitre d'ouvrage, exp oi an , et entreprise de travaux.

Elle s'appuie sur deux piie s.
Le prem er p 1er est I'instauration d’un guichet unique.

s'agit d'une p a eforme in ernet htt //www.reseaux-et-canal aio ouv fr qui éférence ensemble
des exploitants de chaque commune. Son fna cement se fait par eux redevances & acqu tter
ann el ement a 'INERIS depuis e 1¢ janvier 2012 :

¢ u e pergue auprés des exploitants au prorata des ongueurs de réseaux,
» {'autre auprés des prestataires de services en ormali és de déclarat’'on.

Le deuxiéme pilier est la reforme de la procédure de déclaration des travaux.

Le décre n°20 1- 231 du 5 oc obre 2011, appl qué depuis le 1°° jull et 2012, ns aure une responsabil té
renforcée des ma” es d'ouv age de travaux dans la préparation des projets pou q e les entrepr ses
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d'exécution disposent de la meilleure connaissance possible de la localisation des réseaux avant

d'entreprendre les travaux.

* |l impose aux maitres d'ouvrage et aux entreprises de travaux de déclarer leurs projets et travaux
dans le Guichet Unique pour obtenir les plans des exploitants,

* |l fixe des obligations de compétences pour les maitres d'ouvrage et les entreprises de travaux
obligatoires au 1¢ janvier 2017 et encadre les techniques de travaux,

» |l impose aux exploitants de communiquer au Guichet Unique, la zone d'implantation des ouvrages
exploités pour chaque commune concernée,

o |l impose aux exploitants de transmettre au Guichet Unique, toute modification du périmétre des
plans de zonage,

* |l impose aux exploitants une amélioration de la cartographie, avec obligation aux réseaux sensibles
au 19 janvier 2019 en unité urbaine et au 1°" janvier 2026,

» llimpose des réponses plus rapides et plus précises aux déclarations préalables, et une anticipation
des situations de crise,

= |l prévoit des sanctions administratives complémentaires.

Ces mesures sont inscrites dans le code de I'environnement, et par de nombreux arrétés d’'application.

Mos Actions

En amont du tratement des demandes de travauxidéclarations dintention de commencement da
travaux, SUEZ Eau France s engage a reférencer sur le Suichet Urique les communes adhérentes au
conbrat. Mous fgnons & jour c¢e référencement. Les ouvrages d'eau polable, dimigation et
d'assainissement sonl référencds dans la catégorie réseaux non sensibles, conformément au decret
2010-1800 du 20 déeambra 2010,

Mous lransmellions au Guichet Unigue les plans de zonape exigés par le décral Conslruire Sans
Dekuire [CSD), afin de recevoir I'exhaustivité des demandes de travaux’déclarations d'inlenlion de
commencement de travaux concernées par I'emprise des réseaux. Ces plans de zonage sonl
réaciealizés chague semaine.

Nouwg wlilispns les informations du S1G pour répondre aux demandes de ravauw/déclarations d'intention
de commencement de travaux. Dés la réception des plans de recollement des nouveaux travaux
(précision a 40 cm exigée par le décret CSD), le service SIG/Cartographie met a jour le SIG. Les
modifications du réseau sont directement intégrées dans les plans conformes des récépissés des
demandes de travaux/déclarations d'intention de commencement de travaux.

Pour générer des plans conformes & la réglementation CSD, nous utilizons un outil cartographique
dédié qui intégre dans les plans les informations exigées par le décret comm e la kacalisation 2t la rmature
du réseau, le matériau et le diamétre des canalisations, la classe de precision de chaque ouyrage

Nous répondons dans les temps réglementaires aux demandes de travauxidéclarafions d'intenlion de
commencement de travaux via l'outil PROTYS qui se charge d'envoyer par mail, fax ou courrier, le
récépissé el les plans conformes. Chaque envoi est tracé. Les récépissés des demandes de
travaux/déclarations d'intention de commencement de travaux sont archivés, consultables gt
dématérialises.

Nombra de réponses aux DT et aux DICT

Type de réponses Womhbre au 31122015 Mombre au 311272015

RDICT 133 Bs
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Nombre de réponses aux DT et aux DICT

Type de réponses Nombre au 31/12/2015
ROT
58
Total 191

LA SURVEILLANCE DU RESEAU

Inspections réseau

Lirdaire de résean séparalif Eaux Usées inspecté (ml)

de LITV iml)

do pddesire (mi)

L diede dscausé aralilE ux Puviales inspectd {m )
ard Ty {ml)

Lirtkal & da rdsea  Unitare nspecté (ml)

don 1TV {ml)

Lingaire otal inspecta {

dont 1TV (m }

dont pédest e (ml)

\is s Annuelles Nombre de rega ds ouverts

Inspections réseau

inéaire de reseau inspecté en ins ection télév sée (m )
Linéaire de réseau inspecté en pédestre (ml)
L'néaire total inspecté (m )

Visites Annuelles ; Nombre de regards ouverts

Inspections télévisées

Type ITV

L néaire de réseau Eaux P uviales inspecté par TV programmée

Linéaire de réseau Eaux Usées inspecté par ITV programmee

PLAINE DE FRANCE DSP ASST - 2016

Nombre au 31/12/2016
a3
88
256
2015 2016 NIN-1 (%)
2 448 7 809 219,0%
2 448 6 641 171.2%
168 0,0%
2083 3939 89,1%
2083 3939 89, %
0 50 0,0%
50 0,0%
4531 11798 160,4%
4531 10 630 134,6%

0 1 68 0.0%

1 2 100,0%
2015 2016 N/N-1 {%)
4531 10 630 134,6%

0 168 0,0%
453 1 798 160,4%

1 2 100,0%
2015 2016 N/N-1 {%)
2083 3939 BE.1%
7 44R 6 641 171.2%
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Inspections télévisées

Type ITV 2015 2018 N/N-1 (%)
Linéaire de réseau Unitaire inspecté par TV programmée - 50 0,0%
Linéaire total inspects par ITV 4 531 10 630 134,6%
Reépartition par communes des inspections réseau

Commune Type d'inspectio réseau 2015 | 2016 | NIN-1 (%)

JUILLY Lineaire de réseau inspecté en inspection télévisée (ml) 150 1476 885,5%
JUILLY Lingaire total inspecté (ml} 150 1476 885,5%
LE MESNIL-AMELOT Linéaire de réseau inspecté en inspection télévisée {ml) - 2445 0,0%
LE MESNIL-AMELOT Linéaire total inspecté {ml) - 2445 0,0%
MAUREGARD Linéaire de réseau inspecté en inspaction télévisée (ml) - 553 0.0%
MAUREGARD Linéaire total inspecté (ml) - 553 0,0%
MOUSSY-LE-VIEUX Linéaire de réseau inspecté en inspeclion pédestre {ml) - 65 0,0%
MOUSSY-LE-VIEUX Linéaire de réseau inspecté en inspection télévisée {ml) - 556 0,0%
MOUSSY-LE-VIEUX Linéaire total inspecté (ml) - 621 0,0%
NANTOUILLET Linéaire de réseau inspecté en inspection pédestre (ml} - - 0.0%
NANTOUILLET Linéaire de réseau inspecté en inspection télévisée (ml}) - 691 0,0%
NANTOUILLET Linéaire total inspecté (ml) - 691 0,0%
OTHIS Linéaire de réseau inspecté en inspection pédestre (ml) - 1046 0,0%
OTHIS Linéaire de réseau inspecté en inspection télévisée (ml) 3868 | 4189 8,5%
QOTHIS Linéaire total inspecté (mt) 3868 | 5235 35,6%
OTHIS Visites Annuelles : Nombre de regards ouverts 1 2 100,0%
ROUVRES Lineaire de réseau inspecté en inspection pédestre (ml) - 57 0,0%
ROUVRES Linéaire de réseau inspecté en inspection télévisée (ml} - 502 0.0%
ROUVRES Linéaire total inspecteé {ml) - 559 0.0%
VINANTES Linéaire de réseau inspecté en inspection pédestre {ml) - - 0,0%
VINANTES Linéaire de réseau inspecté en inspection télévisée (ml) 520 218 - 58,0%
VINANTES Lingaire total inspecté (ml) 520 218 - 58,0%
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F Répartition par communes du curage préventif {Ouvrages)
Commune Type de réseaux 2015 2016
JUILLY Nombre d'avaloirs curés 171 155
LE MESNIL-AMELOT Nombre d'avaloirs curés 163 203
MAUREGARD Nombre d'avaloirs curés 83 83
MOUSSY-LE-VIEUX Nombre d'avaloirs curés 150 192
NANTOUILLET Nombre d'avaloirs curés 62 68
OTHIS Nombre d'avaloirs curés 273 308
ROUVRES Nombre d'avaloirs curés 74 72
VINANTES Nombre d'avaloirs curés 70 82

« LE CURAGE

Le tableau suivant détaille les operations de curage réalisées sur les canalisations et certains ouvrages
réseau (avalairs, dessableurs).

Répartition par communes du curage préventif réseau

Commune Intervention 2015 2018
JUILLY Lirdsaire de réseau séparalil Eaux Pluviales curd {ml} 1 405.8 1492.93
JUILLY Lirveaire de: réseal séparalif Eawx Usées curd [mil) 2 300,45 & 6AT. M
JUILLY Linéalre de réseau unllaine cung fmi} - -
LE MEGHIL-AMELOT Lingalre de rézaay sdparalil Eaux Pluvizalas card (ml} 1E634.57 132394
LE MESHIL-AMELDT Lirdaire de réseau sépsralbif Eavs Usées curd (mi) 12867 14989
LE MESNIL-AMELOT Lindaire de réseawu unilaine cuné (mi) . .
MAUREGARD Lirdsaire der réseau séparalif Eaux Pluviales curd {mil} 10141 587.37
MAUREGARD Lindaire de réseau séparalif Eavx Usass cund (mi) 614,28 854,39
MAUREGARD Lireaire de réseau uritgirg suré {mi) . -
MOUSSY-LE-WIEUX Uindging ol régeau séparalif Eavs Pleviales curd (ml} . aTada
WOUSSY-LE-VIELX Lindaire de réseau séparalif Eaux Uisdes curd {mi) B4.59 1690,17
MOLUSEY-LE-VIEUX Lingaire de réseau unilake cuné (mij - .
MaMTOUMLLET Lindaire de réseau séparalif Eaux Pluvizles curé (mil} - 221,58
MANTCOUILLET Lineaire de réseau séparalif Eaus Usdes curd mi) 872,82 691,03
NANTOUMLLET Lindasing g résean unilaie cund (mil - -
OTHIS Lingairg de réseau séparalif Eaux Pluvisles curé {mil) & 85417 4 799,76
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Répartition par communes du curage pravant!t réseau

Cammuna Intarvantion 2015 2016
OTHIS Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées curé {ml) 4 996,1 5 255,51
OTHIZ Linéaire de réseau unitaire curé (ml) - -
ROUVRES Linéaire de réseau séparatif Eaux Pluviales curé {ml) 532,72 313,08
ROLIVRES Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées curé {ml) 780,32 855,11
ROUYAES Linéaire de réseau unitaire curé (ml} - 50,21
VINANTES Linéaire de réseau séparatif Eaux Pluviales curé (ml) - 254,19
VINANTES Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées curé (ml) 103944 375,01
VINANTES Linéaire de réseau unitaire curé (ml) - -

« LES DESOBSTRUCTIONS

Les opérations de désobstructions sont des opérations réalisées sur le réseau, les branchements et les
avaleirs pour rétablir le bon écoulement des eaux usées. Les tableaux suivants détaillent ces opérations.

Ré&partition par communas das désobatructiona
JUILLY 2015 2016
Désobstructions sur réseaux 1 8
Désobstructions sur branchements - 2
LE MESNIL-AMELOT 2015 2016
Désobstructions sur réseaux 1 =
Désobstructions sur branchements 1 -
MAUREGARD 2015 2016
Désobstructions sur réseaux 1 3
Désobstructions sur branchements 7 2
MOUSSY-LE-VIEUX 2015 2018
Désobstructions sur réseaux 3 -
Désobstructions sur branchements 1 1
NANTOUILLET 2015 2016
Désobstructions sur réseaux - -

PLAINE DE FRANCE DSP ASST - 2016
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NANTOUILLET 2015 2018
Désaobstructions sur branchements - 1
OTHIS 2015 2016
Deésobstructions sur réseaux 5 14
Désobstructions sur branchements 14 13
ROUVRES 2015 2016
Désobstructions sur réseaux 1 2
Désobstructions sur branchements 1 -
VINANTES 2015 2016

Désabstructions sur réseaux

Désobstructions sur branchements

» LES DECHETS EXTRAITS DU RESEAU

Les sous-produits de curage sont constitués des matiéres extraites des canalisations et des avaloirs

lors des opérations de curage.

Le tableau suivant présente les déchets extraits du réseau,

Les déchets extraits du réseau (masse en kg)

Type d'ouvrage

Type d'intervention

2015

2016

N/N-1 (%)

Quvrages Curage préventif

17 000

18 000

58%

» LES ENQUETES DE CONFORMITE BRANCHEMENTS

Les enquétes de conformité des branchements sont réalisées afin de vérifier le raccordement des
habitations aux réseaux d'assainissement. On distingue les enguétes de conformité pour vente et celles
hors vente {(dans le cadre contractuel). Les tableaux suivants présentent le nombre d'enquéles

réalisées.
Enquétes de Conformité Branchements
2016
Nombre d'enquétes de conformité total réalisées 140
- dont nombre d'enquétes de conformite DAT/ Venies 137
Nombre d'enquétes total non conformes 23
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Enquétes de Conformité Branchements

A e AR

Taux da confonmild (3} 8.7
MNombre de conlre-visile 14
Taux de miga an confrmité suite 3 das contres-visiles (%) Ly

Enquates de Conformita Branchements

Mombre fenquites sur branchement 4

Mombre dergudtes sur branchement 15

Nombre d'enquétes sur branchement 4

Nombre d'enquétes sur branchement 85

- VINANTES

e N ——

Nombre d’enquétes sur branchement 1

o« LES REPARATIONS

Les réparations effectuées sur les canalisations, branchements et ouvrages sont détaillées dans le
tableau suivant.
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Les réparations (canalisation, branchements, ouvrages)

Groupe

2015

2016

Nom e de branchements ré arés

Nombre de canalisations réparées

Nombre d'ouvrages réparés

e LES INTERVENTIONS EN ASTREINTE

Parmi les nombreuses n ervent ons réalisées au cours de | exerc ce sur le réseau de collecte ou sur les
installations certa nes son effectuées en dehors es he esouv ées hab tuelles. Les tableaux c'-aprés

détaillentles n ervenions éa séesenasrene.

Les interventions en astreinte sur le réseau

Désigna n 2015

Les interventions sur @ éseau

Variation N/N-1

3.1.4 L'exploitation des déversoirs, bassins d'orage ...

« LES DEBORDEMENTS AU MILIEL MATUREL DEFPLIS LE RESEAL

fucun débordement réperloné sur | nnée 20 &

3.1.5 L'exploitation des postes de relévement

+ LEFONCTIONNEMENT DES POSTES DE RELEVEMENT

-40 0%

e ableau suvant détgills les caractéristiques de fonclionnement de chague posia de relévement (m® pompés, temps de

foncionnement, ).
Fonctionnement des postes de relévement
LIk & du poste m3 pompés m3 by-passés
Mesnd-Ame ot (Le} ! PR, Guivry EF 456100
Mesrd-Ameiat [La] /PR Guivry EU 68 820
houssy- e-vieux ' PR Remy Bande 1 2740
Moussy- e-vieux! PR fax -STEW) 104 270
MWantou &I PR Rue de Meausx 2B 280 -
Qthisd PR Ancerne STEL 280 900 -
Othisd PR Caatr 38 040
Gthis' PR Josagh Digy 320 -
38/200
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Fonctionnement des postes de relevement

Libellé du poste m3 pompés m3 by-passés
Othis/ PR La main enchantée 2850 -
Othis/ PR Orcheux 23 540 -
Othis/ PR Place du 8 Mai 72 380 -
Othis/ PR Route de Moussy - -

o LA CONSOMMATION DE REACTIFS

Le tableau suivant détaille les consommations de réactifs ulilisés dans le cadre de I'exploitation des postes de relévement.
La consommation de réactifs des postes de relévement (kWh)

Site Type Quantité

« LA CONSOMMATION ELECTRIQUE

Les consommalions &eclriques das postes de relévemenl exploités dans le cadre du contrat sant :

La consommation électrique facturée des postes de relévement (kWh)

Site 2015 2016 N/N-1 (%)
Mesnd-Amedot [La) ¢ PR Gy EP 3328 3414 2,8%
Mesnil-Amedot {Le) (PR Guivry EU 950 8732 -8,2%
Moussy-le-iegux f PR Remy Baudenus 224 255 1305
Moussy-le-Vieus PR {ex -STEL] 45 931 46 506 -r0%
Mantoudlel’ FR Rug de Meaux 12 001 ¥ - £1,8%
Chhis! PR La main enchanléds 672 40 = 401, 5%
Othis! PR Orchews 5 572 5118 | 9,8%
Cithisd PR Place du 8 Mai 4 411 3 746 -151%
Qs PR Ancienne STEU 114 Q00 111 2 ~25%
Orhesd PR Caron G 026 6 807 145 %
Cithis' PR Joseph Dieu ar g 5.4 %
Qrhiss PR R de Moussy 114 293 ~-B,7
Fowaes [ PR ancienne STEL 3870 3670 -52
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« LES INTERVENTIONS SUR LES POSTES DE RELEVEMENT
L.e n mbre d'in arventions sur 85 postes de relévement sont detzillges dans le tableau suivanl,
Les contri es églementares des equipements soumis 8 vérificgtion périadique ont éte effectuss

con ormémen 4 aréglementation en vigueur (maodalités et fréquence). La liste des contrdles effectués
au cours de 'exercce est:

Fonctionnemant des postes de relavement
Libellé du poste Nombre de curages Nombre de débouchages

T -

Tortal x| 12
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.1.6 La conformité du systéme de collecte

L'AUTOSURVEILLANCE RESEAU

"autosurveillance des réseaux d'assainissement concerne principalement es réseaux unitaires et mixtes de plus de 2 000 Eg/H.

Ite consiste ;

« Ainstrumenter es principaux déversoirs d'orage de mesures des débits et eslimer les charges rejetées mensuellement

pour les DO en aval des bassins versants supérieurs 4 10 000 Eq H.

« A estimer les périodes de déversement et des debits dans e cas des DO en aval des bassins versants supérieurs a

2 000 Eq/H.

o LE SUIVI DES REJETS INDUSTRIELS

Les indusiriels raccordés au réseau sont soumis a une autorisation de déversement délivréa par la Collectivild qui Fxa les lmites
de qualllé des rejets industriels. Le prem er tableau ci-dessous précise les pnncipaux industrigls {{CPE nolammanl le cas échéant)

raccordés au systéme de collecte du présent contrat qui ont obtenu 4 ce our I'autorisation.

Cette autorisation peut éire accompagnée d'une convention, laquelle est un contrat de droll privé slgnd entre lous |25 acteurs

(entreprise, collectivité{s) propriélaire(s) des réseaux, gestionnaire de la station d'épuration).

Elle esl le fruit d'une négociation et permet de préciser et de développer les modalités de mise en meuvre das disposions da
l'autorisatian de déversement 3 laquele ele est annexée Le tableau ci-dessous détaillm les industriels gui ont signé une

convention,

Convantions spéciales da déversament

Hom da Findustrial Matura da 'acliviié ate esig at re

Paris air Catering Mord = [(ex CPA} Agro-alim entzira Mars 2010
Parls Air Calerdng - Elablissement Agre-alimentaire

entra {éx Bruno P arier) Mars 2010
Newres| Agro-almentaira Novembre 2011
Bharey Aqro-alinmenlaine Juikat 2011

. . Mainlgnancea -

Gaodrich Aérgspace Senvice SAS aéronautiqua Aoll 2015
Kéis Transpent par bus En cours dea rédaction
CIF Transport par bus En cours de rédactinn

Commantaims

Convention — échaance
O8/022015
Coovenlon = dchdance
DB/D22015
Convantion — échiance
18M1R20E
Comvention et awanant n® 1 du
D050 3= échéance
20072016
Convention — arhéance
T1BRZ202T + recanduction
annuelke

Les améles et conventions de Paris Air Catlering Mo, Paris Air Calering Centra, Newrzat at Bhadey sont 3 recenduira

« LA PERFORMANCE DU SYSTEME DE COLLECTE

Performance résaauy

Indicateur Unité 2015 | 2016
Fa02.2B - Indice de connalssanca &t de gesiion pammoniale des réseauy de collecle Valeurde 0 & 15 15
oas Bauk uSees 120
F252.2 - Nombre de points du réseau de collects nécessitan] des intervanlons Hambre £ 100 273 | an3
fréquentes de curage ki . .
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3.2 Le bilan d'exploitation du systéme de

traitement
Typologie des points de mesure réglementaires SANDRE :

(HEECREREC G Libellé du type de Ouvrage BT S DY ) Nature du support
type de point point réglementaire —— possibles au sein de T
réglementaire I'ouvrage concerné

Déversoir en téte de . .
A2 T Station d'épuration 0an Eau
A3 Enirée Station Station d'épuration 1 Eau
A4 Sortie Station Station d'épuration 1 Eau
A5 By-pass Station d'épuration oa1 Eau
3.2.1 Le fonctionnement hydraulique
» LES VOLUMES RECUS EN ENTREE DU SYSTEME DE TRAITEMENT {A3)
Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes collectés en entrée du systéme de iraitement.
Volumes collectés en entrée de systéme de traitement {en m?)
Commune Site 2015 2016 NIN-1 {%)

LE MESNIL-AMELOT Mesnil-Amelot ({Le) / STEU 375 847 380 986 1.4%

NANTOUILLET Juilly-Nantouillet-Vinantes / STEU 21997 104 913 376,9%

NANTOUILLET Nantouillet-Juilly / Ancienne STEU 76 986 - - 100,0%

QTHIS Othis/STEP 273991 276 460 0.9%

ROUVRES Rouvres / STEU 27918 20127 4.3%

+ LES VOLUMES DEVERSES EN TETE DE STATION {A2)
Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes déversés en téle de station.

Volumes déversés en téte de station (en m?)

Commune Site 2015 2016

LE MESNIL-AMELOT Mesnil-Amelot {Le) / STEU - -

NANTOUILLET Juilly-Nantouillet-Vinantes / STEU - 6 595u

NANTOUILLET

Nantouillet-Juilly / Ancienne STEU

OTHIS

Othis/STEU

ROUVRES

Rouvres / STEU

* mesure faite avec nouvel équipement non cale.

La station d'épuration d’'Othis ne dispose pas de mesure de débit de by-pass en entrée de station.
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o LES VOLUMES BY-PASSES SUR LA STATION D'EPURATION {A5)

Aucun volume by-passé mesuré sur les stations d’épuration.

o LES VOLUMES TRAITES (A4)

Le tableau suivant détaille ['évolution des volumes traités et rejetés au milieu naturel.

Volumes traités (en m?)

Commune Site 2015 2016 | N/N-1 (%)
LE MESNIL-AMELOT Masnil-Amelot (Le) / STEP 366212 | 382523 4,5%
NANTOUILLET Juilly-Nantouillet-Vinantes / STEU 23 409 116 676 398,4%
NANTQUILLET Nantouillet-Juilly / Ancienne STEU 76 986 - - 100,0%
OTHIS Othis/STEP 338038 | 283 584 -16,4%
ROUVRES Rouvres / STEU 28 981 20828 2,9%

3.2.2 L'exploitation des ouvrages de traitement

Cette partie delaille des aspects tels que les interventions sur le réseau de coliecte et les ouvrages de lraitement, les charges et
concentrations entrantes au niveau des stations de traitement, les apports extérieurs, les consemmations de réaclifs et d'énergie,

. LES CHARGES ENTRANTES

Le tableau suivant détaille I'évolution des concentrations et charges en entrée de station.

Charges entrantes (kg/j)

Juilly-Nantouillet-Vinantes / STEU 2015 2018 N/N-1 {%)
DBOS 59,2 629 6,3%
oco 1971 162,3 -17.7%
MeS 114,8 65,2 -43,2%
NG 26,1 26,7 2,3%

Pt 14 2,5 83,1%

Mesnil-Amelot (Le) / STEU 2015 2016 N/N-1 (%)

DBOS 87.2 603,5 592 4%*

Dco 260,5 12317 372,8%

MeS 67.3 260,9 287 5%

NG 146,98 64,3 - 56,3%

NTK 146,3 63,4 - 56 6%

Pt 10,7 10 -6.8%

*Les valeurs de flux 2015 n'étaient pas représentatives.
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Nantouillet-Juilly / Ancienne Step 2015 2016 N/N-1 (%)
DBO5 86,3 . - 100,0%
DCO 192 - - 100,0%
MeS 100,3 - = 100,0%
Othis/STEP 2015 2016 N/N-1 (%)
DBOS 2624 254 -3.2%
DCO 6153 §73.7 -6.8%
MeS 247 248,5 0,6%
NG 74.8 76.3 1,9%
NTK 74,3 75,8 2,1%
Pt 7.5 7.5 0.5%
Rouvres /| STEU 2015 2016 N/N-1 (%)
DBqas 39,3 24,1 - 38,6%
nlas] B4,9 55.6 - 34,4%
MeS 378 19.8 -47,7%
NG 15,4 89 - 42,5%
MNTK 15,4 4.6 -42,5%
Pt 1.5 0.8 - 43,5%
Les flux sont calculés sur 2 bilans 24h 4 'année,
e LES RENDEMENTS EPURATOIRES
Les rendements épuratoires sont détaillés dans le tableau suivant.
JUILLY A OTHIS ROUVRES
Dco 93.8 % 98,1 % 97,1 % 07,5 %
DBOS 97.7% 96,4 % 99,1 % 99,1 %
MES 95,9 % 98,4 % 98,2 % 98,3 %
NGL 56,5 % 94,1 % 96,1 % 86,2 %
NTK 66.4 % 95,7 % 97,3% 97.7%
PT 81.5% 96.5 % 98,9 % 95,1 %

Les rendements d'épuration sur la pollution carbonée, azotée el phosphorée sont excellents sur les 4

STEU, excepté sur Juilly {en cours d'optimisation pour le traitement de |'azole).
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« LES APPORTS EXTERIEURS

Le tableay suivent parmet da mesuregr Mévolulion quantitativa des 3pports exténsees (hors rdseay de colfeste) © graigses, malléres
de vidan{e, matiéras da curage,

Apports extérieurs

Masnil-Amelot (Le) / STEU Nature 2015 2016
55 - Apport exiériour bous M5 bowas (ka) 12 705 1347
&7 - Appart exlériewr en hulles/graisses Yolume {m?) 93 n

En matkdre de boues, &5 apports de @ station de Rouwes sonl issus d'une table d'égouttage puis reprise du sko depus
l'installation da la nouvelle stafion de trailement des aaux Lsees. B sont calculds en kilngramme de malléne sacha,

L'apport da graisses extérisures provianl essent ellament da la stalion d'dpuration d'Cihls.

» LES CONSOMMATIONS DE REACTIFS

Le tableau suivent pemmal de mesurer I'dvolution guantitatve de la consemmation d'sau patsbls el non polabla ainsl que celle
des reaciifs uillisés dans lo cadre de 'axploitaton des slatons de atement.

Consommation de réactifs

Jullly-Nantoulilet-Vinantes / STEU Nature Unité 2015 2016 N/N-1 (%)
514 - Réactlis yldlsés (file "eau”) Seds do Fer (Feld3) kg 28312 B 34314 230,00
515 - Reactifs udis&s {file "boue™) Polymare (liqulde] kg 4¥0 1630 246, 8%

La fere augmenlalion de réactifs utlisés n'est pas raprésentative, la station ayant &té mise en sarvice
sur le dernier timestre 2015

Mesnil-Amelot (Le} / STEU Nature Unité | 2015 2018 N/N-1 (%}
514 - Rédadlils utilises (hle "aau”) Sela de Fer (FeCHl) kg 11 3569 17 350.7 20, 8%%
515 - Reaclifs utihs &a (hile "bous™) Polyméra kg 4 720 5 a1 25,8%
Nantouillet-Juilly / Ancienne STEU Nature Unité 2015 2016 N/N-1 (%)
515 - Réactifs utilisés (file "boue”) Polymere kg 512,6 S &
Othis/STEU Nature Unité 2015 2016 N/N-1 {%})
514 - Reactifs utilisés (file "eau”) Sels d'Aluminium kg 95844 5776.4 -38,7%
$15 - Reactifs utilisés (file "boue™) Polymére kg 3105 2325 -25.1%
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3| Qualité du service

Rouvres / STEU Nature Unite 2015 2016 NiN-1 (%G}

asz

121 4

Evolution des consommations de reactifs Juilly-Nantouillet-
Vi antes/ tep

5§15 Réact fs utilisés (file "boue"} /
Po ymére (liqu de) / kg

514 Réact fs util sé (file "eau”) / Sels de
Fer (FeCI3) / kg

2015 20 6

Evolution des consommations de reac ifs Mesnil-Amelot (Le)
TE

S15 Réactifs ut sés {file boue"}/
Polymére / kg

S 4 Réact fsut sés{file eau”)/Selsde
Fer{ eCl3)/ kg
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= Evolution des consommations de réactifs Rouvres / Step

2000

1500 -
1 1515 - Réactifs utilisés (file "baue”) /
Polymére (liquide) / kg
I ® 514 - Réactifs utilisés (file "eau”) / Sels de
1000 -- Fer (FeCi3) / kg
500
0 - :

2015 2016

LA FILIERE BOUE

La production de boues

Le tableau suivant détaille les pnncipales caractéristiques des boues produites en station d'épuration.

Production des boues
Juilly-Nantouillet-Vinantes / STEU 2015 2016 N/N-1 (%)
MS boues (T) 1.2 17.3 55.4%
Production {m¥/an) 1049 2161 106,0%
Mesnil-Amelot {Le) / STEU 2015 2016 NIN-1 (%)
MS boues (T) 1734 198,2 14,3%
Producticn (m?*an) 24 431 26 291 7.6%
Nantouillet-Juilly / Ancienne STEU 2015 2016 N/N-1 (%)
MS boues (T) 20 - - 100.0%
Production {(m*an) 1899 - - 100.0%
Othis/STEU 2015 2016 N/N-1 (%)
MS boues (T) 94,2 109.8 16,6%
Production (m*¥an}) 15477 15372 -0.7%
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Rouvres [ STEU 2015 2016 N/N-1 {%)
MS boues (T) 8,6 12,7 48,1%
Production (m¥an) 7 421 2 266 - 69,5%
30000 vo Ttion de Ia production des boues Mesnil-Amelot (Le) /
STEP
25000
20000
15000 Production (m?/an)
MS boues (T)
10000
5000
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vo u on de la production des boues Nantoui e -Juilly /
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8000 vo u ion & laproduction des boues Rouvres / Step
7000
6000
5000
4000 Production {m*/an)
MS boues (T)
3000
2000
1000
0
L'évacuation de boues
La guantité de boue dvacude est détaillée dans |e tableau suivant.
Evacuation des boues
MN-1
Juflly-Mantouillet-Yinanles | STEU Hature Fill&ra 20135 o] ) {3
56 - BouEs évacuBes aprés raitement Masse Boue [k} muge 35820 | 130980 | 31180,
S6 - Boues évacutes aprés raitemant M3 Doves (kgh | g a0 510302 | 25285 | 307.9%
Masnil-Amelot [Le) F STEU Nature Filllare 215 H1e MH-1 %)
56 - Boues évacudes aprés raiement | Masse Boue (kg) | Composlage déchet | 010 480 | 935 S50 ~TA%
56 - Bouas dvacuées apres mikement | MS bouss [kg) Composiagqe déchet | 194 M7,09 | 181 890,59 -5.3%
Nantculllet-Juflly I Ancfanna STEU Matura Flligrs 2015 | 2016 | MM (%)
S6 - Boues dvacuées aprés Imitement Masss Boue (kg | ooy g 92830 | - | -100.0%
56 - Boues évacudes aprés railement MS boues (g} E:é"";‘f‘me 163238 | - | -100.0%
Cthis/STEU Nature Fillars 2015 2016 | MIM-1 (%)
i 58.- Boues évacuées aprés lraitemenl | Masse Boue (k) | Compostage déchel | 563680 | 540020 | -4.2%
56 - Boues evacudes aprés ratement | MS bowes (kg) Compeostage dachel | 110 28556 | 100 134 B5 -18%
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Rouvres / STEU Nature Filiére 2015 | 2016 "‘(",'231
56 - Boues évacuées aprés traitement MS boues (kg) STEP 12700 (140974 | 11.0%
S6 - Boues évacuées aprs traitement fr;‘,’gi")”"" STEP 158 179 | 133 %
o LES SOUS-PRODUITS DE TRAITEMENT
Le tableau suivant détaille les principales caractéristiques des sous-produits dvacués,
Bilan sous-produits évacués
Juilly-Nantouillet-Vinantes / STEU Nature Filiére 2015 2018
510 - Sabde prodult Volume (m?) |SDND | 10
511 - Refus de dégrillage produll Voltma (m?) ISOND 5,26 9.41
59 - Hulea/graisses @vacudss sans raitement Volume jm?) I1SDOND 1] 13
Mesnil-Amelot (Le) / STEU Nature Filiére 2015 2016
510 - Sable prodult Violume () |SOMD 1] 1.32
511 - Refus de dégrillage produl Voluma [m?) ISOMND 27 .06 39,04
&4 - Hullesigrarmsses dvatudes 5ans taitemeanl Voluma {m') 1S0OMD . -
Nantouillet-duilly / Ancienne STEU Nature Filiére 2015 2018
510 - Sable produit Vedumea [md) 1S0NMD f -
511 - Refus de dagrillage produit Volume (m?) ISDND 10,4 s
£9 - Huillesigralsses dvacyuées sans imliemenl Yoluma (md) |1SDND - -
549 - Huilesigralsses Gvacudes sans altaman Yoluma (m) 5TEU L1} -
Othis/STEU Nature Filiére 2015 2016
510 - Sable produit Volume (m) ISDND 2 a5
511 - Refus de dégrillage produit “olume (m?) ISDND 1716 2d.46
S8 - Hules'gralcses dvacudas sans traitemenl Vilfurng (md) STEFP 84 585
Rouvres / STEU Nature Filiére 2015 2016
511 - Rafus da degrillage produit Wolumna i) ISDND 12.54 9.41
e LA CONSOMMATION ELECTRIQUE
Les consommations électriques des principales installaticns ou sites exploités dans le cadre du contrat sont
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La consommation élactrique facturés des stations d'épuration {kWh)
Site 2015 20718 [ T2 W )
Juilly-Maniowitet-Vinantes / STEL 16 180 147 224 809, 5%
Mesnil-Amelol {Le) / STEU 75 445 639 2Y0 -9,4%
Maniouillet-Juilly r Ancienna STEL 86 853 - 10,0
Cihs/STEP 736 336 716 245 -24,7%
Rewrvres § STEU 72 891 83 575 -125%
Total 1617 506 1 5568 314 -3.2%
1800000 onsomma ton ‘énergie
1600000
1400000
1200000
Rouvres § Slap
108 [ihs/STER
E%U'Dﬂﬂ Martouilet Jullly £ Ancienn St g
Mesnil-Amelot [Le) / STER
BOCOOOC Jullly W ntouillel Vinanles St p
400000
200000
a

2015 2016

3.2.3 Les interventions sur les stations d’épuration

o LES CONTROLES REGLEMENTAIRES

Les controles réglementaires des équipements soumis a vérification périodique ont été effectués
conformément a la réglementation en vigueur (modalités et fréquence). La liste des contrdles effectués
au cours de I'exercice est :

Les contrdles réglementaires sur les stations d'épuration
Site Type de contrdle Libellé &quipement i Date
ntarvention
;JLS:i:I;r;Nantouillet-\linanles Extincteur des STEP 18/04/2016
;héi:gt;Nantouillet-\ﬁnanles Moyen de levage des STEP 13/04/2018
Mesni-Amelol (Le)/ Detection incendie des STEP baes (x10) 18/04/2016
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Les contrdles réglementaires sur les stations d’épuration

Site Type de contréle Libelté équipement Internvf:u 5o
gn:;ﬁl-Amelot (Le)/ Extincteur des STEP extincteur 6L PA EPA -entrée 18/04/2016
g“.l?éﬂ"m slot (Le)/ Extincteur des STEP ::?;;E;';;SL PACRA=COCH 18/04/2018
Mesymelotte)! | gxtincteur des STEP extincteur 6L PA EPA - Stock 18/04/2016
Mesni-Amelot(Le)/ | Extincteur des STEP i 002~ Lock 18/04/2016
gl-?érsjl-f\melot (Le)/ Moyen de levage des STEP potence 1310472016
l;!_?ér&il-Amelot (Le)/ Moyen de levage des STEP treuil sur potence 1 13/04/12018
“S‘.?Egl'me'm (Le}/ Moyen de levage des STEP treuil sur potence 13/04/2016
“S“.?E’S"Amebt (Le)/ Moyen de levage des STEP monorail 13/04/2016
“S“.?Ef}"melm (Le)/ Moyen de levage des STEP potence 1 13/04/2016
MeanlbAmelot (Le)/ Moyen de levage des STEP monorail 2 500 Kg 13/04/2016
gﬂ_ﬁéﬁ'l-Amelot {Le)/ Moyen de levage des STEP potence 2 13/04/2016
Mesnil-Ameiot {Le)/ Moyen de levage des STEP treuil 1 320 Kg 13/04/2016
Megimelat (Le) / Moyen de levage des STEP treuil 2 320 Kg 13/04/2016
gﬁg’bﬂAmem (Le}/ Moyen de levage des STEP potence 1 - 320 Kg 13/04/2016
g?;ﬂ""\mem (Le}! Moyen de levage des STEP polence 2 - 320 Kg 13/04/2016
g.le_;Ea:,iLArnelot L Moyen de levage des STEP polence1 - 150 Kg 13/04/2016
g.?é’:j"me'm (Le)/ Moyen de levage des STEP pied de potence 13/04/2016
l;.?;n:’il-AmeIol (Le)/ Moyen de levage des STEP Treuil sur potence 13/04/2016
gd_?;rC:I-Amelot (Le)/ Moyen de levage des STEP potence 2- 150 kg 13/04/2016
g"_?;'::"m“e'm (Le)/ Moyen de levage des STEP potence 150 Kg 13/04/2016
I\S/I%?:I-Amelol Lt Moyen de levage des STEP treuil sur polence 2 13/04/2016
g.?érc:mmeiol {Le)/ Moyen de levage des STEP treuil sur potence 3 13/04/2016
gl_?érgl-Ame!ot (Le)/ Moyen de levage des STEP treuil 3 150 Kg 13/04/2016
gﬁ;ﬂl'me'm L Moyen de levage des STEP potence 1 13/04/2016
g.?;ﬂl-Am elot (Le)/ Moyen de levage des STEP potence 13/04/2016
gnr?;rgl-Amelot LY Moyen de levage des STEP monorail 1 1T 13/04/2016
gl:;ﬁl-Amelot (Le)/ Moyen de levage des STEP potencs 2 13/04/2016
Othis/STEU Détection incendie des STEP baes (x6) 18/04/2016
Othis/STEU Extincteur des STEP extincleur 2 Kg CO2 - entrée 18/04/2016
Othis/STEU Extincteur des STEP extincteur 2 Kg Co2 - local électrigue 18/04/2016
Othis/STEU Extincteur des STEP extincteur 2 Kg Co2 - labo 18/04/2016
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Les contréles réglementaires sur les stations d'épuration
Site Type de contréle | Libellé équipement i Date
ntervention

Othis/STEU Extincteur des STEP extincleur 2 Kg Co2 - Local électrique | 18/04/2016
Othis/STEU Extincteur des STEP extincteur 6L PA EPA -labo 18/04/2016
Othis/STEU Extincteur des STEP extincteur 5 Kg Co2 -centrif 18/04/2016
Othis/STEU Extincteur des STEP extincteur 6L PA EPA 18/04/2016
Othis/STEU Extincteur des STEP extincteur 2 Kg CO2 - cuve 18/04/2016
Othis/STEU Moyen de levage des STEP palan S00K- othis 2 18/10/2016
Othis/STEU Moyen de levage des STEP palan mobile 500K -Othis 14/04/2016
Othis/STEU Moyen de levage des STEP palan 500K- othis 2 14/04/2016
Othis/STEU Moyen de levage des STEP g:fel:gr monorall 1T - pompe 14/04/2016
Othis/STEU Moyen de levage des STEP palan mobile 500K -Othis 18/10/2016
Othis/STEU Moyen de levage des STEP potence mobile 18/10/20186
Othis/STEU Moyen de levage des STEP portique 500 Kg 14/04/2016
Othis/STEU Moyen de levage des STEP potence 14/04/2016
Othis/STEU Moyen de levage des STEP potence 14/04/2016
Othis/STEU Maoyen de levage des STEP monarail centrifuge 14/04/2016
Othis/STEU Moyen de levage des STEP poience mobile 14/04/2016
Othis/STEU Moyen de levage des STEP portique 500 Kg 18/10/2016
Rouvres / STEU e bailon d'air 01/03/2016
Rouvres / STEU Extincteur des STEP 18/04/2016
Rouvres / STEU Moyen de levage des STEP trewl sur polence 150 kg agitateur 13/04/2016
Rouvres / STEU Moyen de levage des STEP g::: 22:;%2"“ 150 Kg agitateur 13/04/2016
Rouvres / STEU Moyen de levage des STEP freuil sur potence 150 Kg 13/04/2016
Rouvres / STEU Moyen de levage des STEP treuil sur potence 150 Kg 13/04/2016
Rouvres / STEU Moyen de levage des STEP treuil sur potence 150 Kg 13/04/2016
Rouvres / STEU Moyen de levage des STEP treuil sur potence 150 kg 13/04/2016
Rouvres / STEU Moyen de tevage des STEP g::i:)iﬂregotence LS ULEC 13/04/2016
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+« LES AUTRES INTERVENTIONS MARGUANTES SUR LES INSTALLATIONS

Type at dascription o S'll s'agit d'un incident,

Dala Bltustlon . impact sur la milkeu ul
de Dale Durée 0 e I'fvenemant ctiona sntreprkes poLr 8n nctions entraprises pour
dibut  G¥Tn (ows) (ouliron) {amdt programmé, opération limHar 1'im - éviter de nouveaux
de malnienanca, nddent ...} partanc incidents
Hascu emen des effiuents de
ol Kla 1 vers la fle 2 suite sy Aucu  bascusment sa = :\“;“wr":’mi"“& a a
calmatage  rogressll § des défe ds B2 rémlise
membeanas d Hirat on file 1 8
Défaut aulomabisme sur e -
i pos a da abvement apris le By pass ﬁd:ﬂﬁ;ﬁ:m Ed" programme
hasculamant das 2 i es
Rappal de a collectivilé auprds
\ Aucun g rvellange d  des indusirials powr demande
15111 1) Cui m"‘: e"m;’:;“ efluent o iemen el contdle des o owiorisabon avant kavaus
v begoing e OF impacant A gualité  das
effiuants & atds

3.2.4 Lasynthése du fonctionnement de la station d'apuration

Puoints forts.
« Faspect des no mes de rejet — 24 mesures
»  Suivi metrologigue & ma ntenance.
Capacité hydraulique suff sante en cas d am ves massive d eaux brute
Rendements d él'm n tion excellen 5.

Points sensiblas
s Surcharge organique non contrilée (ex . a nvée massive de grasse AC cenreen
novembre).

3.2.5 La conformité des rejets du systéme de trai eme t

« L'ARRETE PREFECTORAL

Les principaux documants réglarmenbaires regissant 'autosurve ance sant @ décret du 3 ju n 1884 sur le calendrier de mise an
co fomi @ de a collecle et du ballement ainsi que 'arétéd pRsainisapment du 22 juin 2007 qui remplace les omédes du
22 décembra 1804 congamant las instalations da plus ¢a 2 000 EH e du 21 Jun 986 pour es Installations de mains de 2 000
E

e9l 4 noter qua & racommendatllon du 12 mal 1825 at 1a clrcu aine de 6 novambre 2000 concemant ks Installations de plus do
2 000 EH alng que la drculalre du 1 7 fynier 1987 pour1es irsld 3 ons dama na da 2 000 EH na sonl pas abrogées conlrairement
oux grdles cl-gessus car undiquemeant una Cifculaire 1a aucuna valew,
Fa confra, una npava B orculaira do 16 Myl 2008 qui ;4 pe 8 Bux préfals les avancées de Famate du 22 juin 2007 préclse
&0 outre q ‘un quite des défin ions ralabvas A lapplicatien de 13 dikcllve eurppdéenng sur les eaux résiduairss urbaings &0
version 1 3 datan da fevrier 20 B a nsi qu'un commentaire techn que (dont seyle la prem dre partls o5t acteal emaent disponibia)
zont parys Ce commentalre fechnigue a vacation A remplacer ‘ensemb e des dreutaires Bt aulres documents éxistants et
phrmetire de m eus exp cllar 8 contenu da | améd & du 22 uin 2007 Ce commentalre technique dont la rédaclion est pilside par
leMng drase veulun ocumen ewslulif dans & lem 5 da fagon & coller gu (w9 p A5 pux exigances et a laur mise an pratigus.

& tab 88U 3UvANl 3l O ige da synthase des exigances &n malk e de quelilé de rejats des systémes de beilement du  rdsent
ranken
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3| Qualité du service

o LA CONFORMITE DES FREQUENCES D'ANALYSE

Le respect du nombre d'analyses retenues par rapport au nombre prévu par 'amété est synthétisé dans le tableau suivant ;

Conformité du planning d'analyses

Juilly-Nantouillet-Vinantes /

STEU Paramétres | A réaliser | Réalisées | Retenues | Taux de conformité
AR de Julllat 2013 D203 12 13 13 108,3%
AR da Julllat 2013 oco 12 13 13 108,3%
AR da Julllat 2013 Mo5 12 13 13 108,3%
AR da Juillat 2013 NG 4 4 4 100,0%
AR da Juillat 2013 Pt 4 4 4 100,0%
Mesnil-Amelot {Le}/ STEU Paramétres | A réaliser | Réalisées | Retenues | Taux de conformité
AR3_ nouvelie step oa0s 24 25 25 104,2%
AR nauvella step oo 24 25 25 104,2%
ARZ_ nouvilla §lep Mes 4 5 25 104,2%
AR3_ nouvella slep NG 24 a5 25 1.04.2%
AR3_ nouvella siap HNTH 24 a5 5 104,2%
AR3_ nouvella siap Pt 24 25 25 104,2%
Othis/STEI Paramétres | A réaliser | Réalisées | Retenues | Taux de conformité
ARZ 0a05 12 13 13 108,3%
ARZ oca 24 a3 A 104,2%
AR2 Mas 4 45 a5 104.2% e
AR2 NG 12 13 13 108,3%
AR2 NTH 12 13 13 108,3%
ARZ Pt 12 13 13 108,3%
Rouvres / STEU Paramétres | A réaliser | Réalisées | Retenues | Taux de conformité
Déclaralion du 27072011 DBOS 2 2 P 100,0%
Déclaralian du 27/G7/2011 oCo 2 2 2 100,0%
Déciaratlon du 27/07/2011 MeS ' 2z 2 100,0%
Déclaralion du 2702011 NG 2 ) 2 100,0%
Déclaralion du 27/07/2011 NTH 2 100,0%
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Rouvres { STEU Paramétres | A réaliser | Rézlisées | Retenues | Taux de conformité
Déclaration du 27/07/2011 Pt 2 2 2 100,0%
LA CONFORMITE PAR PARAMETRE
Le détail par paramétre apparait sur le tableau suivant :
Conformité par paramétre
Juiily- Flux Conc. I
N oy | oy | moy | FUEEOY| Sondt| momora e | Mol REdhS | Corormite
s kgl | mgn | e | ) e tolérés -
e o013 | 0BOS | €287 | 421 | 143 98 0 2 0 oui
e 013 | DCo | 16227 | 2088 | 102 94 0 2 0 Oui
Rde ois | Mes | esis | 77 | 265 96 0 2 0 Oul
fRde 3 NG 2671 | 2950 | 1166 | 56 2 1 0 Non®
I e o013 Pt 248 | 118 | 046 81 1 1 0 Oui
station sous contréle entreprise SOURCE (panne dlarificateur).
Flux [ Conc. | Flux |
meio (L) [poramitos | oY, | oY, | e .'35.';.;’.‘, dtomerede | dépassamants | S | Contormne
{kaff) [ {mgfl} i {kaif)
AR e sy | DBOS | 60347 | 319 | 351 | 9o 0 3 0 Oui
R leseu | DCO  |123168) 2073 | 2282 | e8 0 3 0 oui
RS cion | Mes | z6091| 382 | 42 98 0 3 0 Oui
o e el NG 6425 | - - . o 3 0 Oui
= . NTK | 6344 | - - - 0 3 0 Oui
AR3_ Pt 1001 | 032 | 035 | o7 0 3 0 oui
nouvelle steu ! ’ *
Flux Conc. Flux | Rende
Othis/STEU | Paramétres | (oY | moy. | moy. "':g';‘n b :p‘;'::fm::m dé’%%%ig:ts RAdhib | Conformite
(kafj) (mgh) | (kaff) {%)

AR2 DBO5 | 25397 | 3 2.3 99 0 2 0 Oui
AR2Z DCO 57366 | 2015 | 1681 | o7 0 3 0 Oui
AR2 MeS 24846 | 214 | 178 | 99 0 3 0 Oui
AR2 NG 7625 | 388 | 298 | 9 0 2 0 Oui
AR2 NTK 7581 | 267 | 205 | o7 0 2 0 Oui
AR2 Pt 7.5 012 | 609 | 99 0 2 0 Oui
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Flux | Conc. | Flux

Ro0ues ! baramiire | 101 | oY, | oy, | Rendomant, Nombredeeipaceamris | %21 | conormi
(kg/) | (mat) | (k)

Décaraton®d| Dpeos | 2409 | 3 | 023 99 0 0 0 oul
Dy | oco | sses |78 | 137 98 0 0 0 oui
Decarationdul Mes | 19.77 | 439 | 0,34 98 0 0 0 oui
DeclaretordUl NG 886 | 449 | 034 96 0 0 0 Oui
Déclarationdu | nTK | 882 | 269 | 021 98 0 0 0 Oui
Declarstondu|  pt 083 | 057 | 004 95 0 0 0 oul

» LA CONFORMITE AMNUELLE GLOBALE

Une stabion est dits conform e $i et seulement &i ella a3t globalement canlorme sur I‘ensemble de ses paramétres.
Conformité annuelle globale

Commune Site 2015 2016

LE MESMIL-AMELOT Mesnil-Ameiot {Le]  STEP oul Oui
NANTOUILLET Jullly-Nanlouilied-Vinantes | STEU - Non*
NANTOUILLET Nanfouillet-Juilly ¢ Ancieane STEU Oui 2
OTHIS Othis/STEY Oui Ouk
ROUVHES Rouvres f STEL Cui O

“Fhasa da misa en servica i panir de fin seplembre 20135,

“ p-confommilé de i STEY Juilly-Hantouilel-Vinantes suite Jux réglages de entreprisa SOURCE.
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3.3 Le bilan clientele

Cette partie dresse la bilan de I'activité de gestion des clients consommateurs. Elle aborde notamment les notions d'abonnés, de
volumes comptabilisés, de contacts avec les consommateurs mais également leur niveau de satisfaction au travers des enquétes
réalisées.

3.3.1 ODYSSEE : notre nouveau systéme d'information Clientéle

O Y EE

Fin décembre 2016, le demier transfert des données das conlrats de nos clients & eu liew, marquant la
fin du deploiernenl du nouvel outil de gestion clientéle de | aclivilé Eau Frange de SUEZ. Ce derniar
permei aux services clienl de SUEZ :

s derépondre aux attentes croissantes des consommateurs et des collectivités en lermes de services
aux clients et de communication mulii-canal {courrier, sms mail, ...} ;

e de disposer d'un aulil performant et moderne, ulilisé par toules les filiéres « matier » Eau France de
SUEZ en relation avec les clienis (Centre de Relation C lentéle, ordennancement, comptabilité,.. ),
permeitant ainsi un mailleur parage de linformation et une meilleure maitrise des données
nécessaires a la satisfaction client ;

e de vous faire banéficier d'un systéme modulaire gt évolutif capable d'intégrer les évolutions fulures
das services publics d'eau et d'assainissemant,

Le passage a nolre nouveau Systéme d'Information Clientéle a parmis de faire avoluer |a présentalion
de certains tableaux d informalion etfou d'indicateurs dans ce RAD. Dans le cas od cerlaines dvolutions
apporieraient des modifications sensibies des résullats, des explications vous serant fournies.

Nous nous tenons & votre disposilion pour vous apporer loules les informations complémentaires
relatives a {'évolulion de nodre nouveau Systéme dinformation Clienléle.

3.3.2 Le nombre de clients assainissement collectif

Le nombre de clients assainissemant collectif est détaillé dans le tableau suivant

Le nombre de clisnts assainissemant collectif

Désignation 2015 2016 NiN-1 [}
Parliculiers 4083 493 0, 2%
Collectivilés 2t 35 20,7%
Professionne . 50 138, 1%
Aulres a 0.0%
Total 4133 4178 1,1%
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Le nombre de clients assainissement collectif

JUILLY 2015 2016 N/N-1 (%)
Particuliers 624 825 0.0%-
Collectivites 11 10 -9,1%
Profezsionnels 1 4 300,0%
Autres - 0 0,0%
Total 638 540 0.3%

LE MESNIL-AMELOT 2015 20186 N/N-1 (%)
Particuliers 292 291 -0,3%
Collectivités 5 6 20,0%
Professionnels 9 22 144,4%
Autres - 0 0.0%
Total 306 318 4,2%

MAUREGARD 2015 2016 N/N-1 (%)
Particuliers 113 117 3.5%
Collectivités 3 8 166,7%
Professionnels 0 3 0.0%
Autres - a 0.0%
Total 116 128 10,3%
MOUSSY-LE-VIEUX 2015 2016 N/N-1 (%)
Farlcuters 436 448 2.8%
Calleclivités 2 2 0.0%
Frofessionnals 3 3 0.0%
Autres - 0 0,0%
Total 441 453 2,7%
NANTOUILLET 2015 2016 N/N-1 (%}
Particuliers 102 o9 -2.9%
Colleclivités 2 2 0,0%
Professionnels a 0 0,0%
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NANTOUILLET 2015 2018 N/N-1 (%)
Autres - 0 0.0%
Total 104 101 -2,9%

OTHIS 2015 2016 N/N-1/(%)
Particuliers 2108 2100 - 0,4%
Collectivités 3 5 66,7%
Professionnels 6 14 133,3%
Autres - 0 0,0%
Total 2 117 2119 0,1%

ROUVRES 2015 2018 N/N-1 (%)
Particuliers 280 286 21%
Collectivites 1 1 0,0%
Professionnels 1 2 100,0%
Autres - 0 0,0%
Total 282 288 2.5%

VINANTES 2015 2016 NIN-1 (%)
Particuliers 126 126 0,0%
Collectivités 2 1 - 50,0%
Professionnels 1 2 100,0%
Autres - 0 0,0%
Total 129 129 0,0%

Alfin de garantir la cohérence des données avec les notions définies par la Loi Hamon, nous comptabilisons désormais le nombre
de « clients » comme correspondant au nombre de « comptes actifs en fin de période, redevables d'au moins une facture ». Cette
nouvelle méthode peut avoir une incidence sur le résultat obtenu. A fitre d'exemple, un compte {client) redevable d'une facture
comportant plusieurs branchements ou plusieurs compteurs ne sera dorénavant comptabilisé que pour un client. En
conséquence, le nombre de client pourra évoluer significativement 4 la baisse.

3.3.3 Les volumes assujettis a I'assainissement

Le tableau suivant présenle I'évolution des volumes d'eau consommés assujettis 4 la redevance assainissement.

Volumes assujettis a I'assainissement

JUILLY

2015

2016

N/N-1/ (%)

Volumes assujettis (m?)

82 517

94 485,1

14,5%
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LE MESNIL-AMELOT 2015 2016 NIN-1 (%)
Volumes assujettis (m?} 332 305 348 920,3 5
MAUREGARD 2015 2016 N/N-1 {%]}
Volumes assujettis (m?) 16 863 84343 )
MOUSSY-LE-VIEUX 2015 2016 N/N-1 (%)
Volumes assujettis (m?) 63 207 65 457 4 3
NANTOUILLET 2015 2016 MNH-1 {%%)
Volumes assujsttis (m*) 1.
OTHIS 2015 2018 NIN-1 {%)
Volumes assujeltis (m?) 334 392 3307137 1
ROUVRES 2015 2016 NIN-1 (%)
Volumes assujettis {(m?) 30 438, 313581,2
VINANTES 2015 2016 N/N-1 (%)
Vo esa suettis (m?) 14 270,7

3.3.4 La typologie des contacts clients

La decompos tion des modes de contacts avec les ci ents consommateurs s établit de a fagon sulvante *

Typologie des contacts
JUILLY Nombre de contacts
Téléphone 339
Courrier 45
nternet 15

Visite en agence

Tota
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Nombre de contacts

Téléphone 277

Courrier 32

Internet 10

Visite en agence 1

Towl = el 320 = —l

Téléphone 94
Courrier 7
Internet 5
Visite en agence 2
0. e

MOUSSY-LE-VIEUX
Téléphone - 237
Courrier 24
Internet 10
Total 271 2
Téléphone - -773
Courrier 11
Intemet 3
Total 87
Téléphone 1202
Courrier 136
Internet 59
Visite en agence 1
Total 1398
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ROUVRES Nombre de contacts
Teléphone 155
Courrier 34
Internet 5
Total 194
VINANTES Nombre de contacts
Téléphone 56
Courrier
Internet
Total

3.3.5 Les principaux motifs de dossiers clients

Les principaux Motfs de contacls aved les clienls consemmateurs 5'éablissent de la fagon Sulvants ;

Principaux motifs de dogslers clients

Déxlgnation Nombre de demandes dont réclamations
Gestion du contrat client 2 856 e
Facturation 154 139
Réglement/Encaissement 196 34
Prastation et travaux 246 -
Information 1289 -
Tachnique assainissement H N
Tatal 4772 204

Principaux motifs de dessiers cllents

JUILLY Nombre de demandes dont réclamations
iGestion du contral cllent 406 -
Facturation a2 31
RaglamentEncalasemeant 27 8
Prestation o travaux 28 -
Infarmation 187 -
Technique assalnissement 4 4
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Principaux motifs de dossiers clients

JUILLY Nombre de demandes dont réclamations
Total 684 43
LE MESNIL-AMELOT Nombre de demandes dont réclamations
Gestion du contrat client 211 -
Facturation 16 14
Réglement/Encaissement 27 5
Prestation et travaux 29 -
Information 168 -
Technique assainissement 1 1
Total 452 20
MAUREGARD Nombre de demandes dont réclamations
Gestion du contrat client 133 -
Facturation 4 4
Réglement/Encaissement 8 3
Prestation et fravaux 8 -
Information 55 -
Technique assainissement 5 5
Total 213 12

MOUSSY-LE-VIEUX

Nombre de demandes

dont réclamations

Gestion du contrat client 318 -
Facturation 11 9
Réglement/Encaissement 26 3
Prestation et travaux 29 -
Information 132 -
Total 516 12

NANTOUILLET

Nombre de demandes

dont réclamations

Gestion du contrat client

39

Facturation

18

18
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NANTOUILLET

Nombre de demandes

dont réclamations

Réginmont'E ncalssement 3 “
P aslali  eof lravaux 7 -
nfomma on i)

Teta 9

OTHIS Nombre de demandes dont réclamations
Gas onducon ral cllant S05
ciuralion a3
ReégtemantE ca ssement a7
Prasiation st ravaux 21
nformn ation 596
Toachnlque assal szement 21
Tow 23
ROUVRES Nombre de demandes dont réclamations
Gegtion du contrat Clignl T -
Facliuraton 5 5
ReéglemenlEncaissement 14
Fresiation 4t ravaux 18
Infoematian 1)
Tota 304
VINANTES Nombre de demandes dont réeclamations
Gegtion du conlrat dieni
Facturation
RéglamantEncasaamant

Frastation et Iavaux
nformetion

Trdal
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3.3.6 L'activité de gestion clients

Les clients consommateurs ont la possibilité de fractionner le paiement de leurs factures d’eau tous les
mois en optant pour la mensualisation.

Nos efforts se poursuivent pour faciliter aux clients 'accés au paiement mensualisé ou au prélévement
automatique de leurs factures, a travers les messages, feuillets informatifs joints a la facture, mailings
personnalisés, accueil téléphonique...

Ces moyens de paiement permettent & nos clients de gérer leur budget « eau » plus efficacement et
plus facilement. L'accés a ce service, optionnel et gratuit, répond a une attente forte des clients et peut
étre mis en place lors d'un appel au Centre de Relation Clientéle, ou via notre site internet

JUILLY 2015 2016
Nombre d'abonnés mensualisés 373 378
Nombre d'abonnés prélevés 50 56
Nombre d'échéanciers 18 8
Nombre de factures comptabilisées pour les clients particuliers 1684 2 491
Nombre de factures comptabilisées pour les clients professionnels 17
Nombre de factures comptabilisées pour Jes clients collectivité 40
Nombre tolal de factures comptabilisés 2548
LE MESNIL-AMELOT 2015 2016
Nombre d'abonnés mensualisés 147 152
Nombre d'abonnés prélevés 28 29
Nombre d'échéanciers 12 1
Nembre de factures comptabilisées pour les clients particuliers 1080 1147
Nombre de factures comptabilisées pour les clients professionnels 83
Nombre de factures comptabilisées pour les clients collectivité 21
Nombre total de factures comptabilisés 1 251
MAUREGARD 2015 2016
Nombra d'abonnés mensualisés 58 63
Nombre d'abonnés prélevés 27 27
Nombre d'échéanciers 4 3
Nombre de factures complabilisées pour les clients particuliers 378 456
Nombre de factures comptabilisées pour les clients professionnels 17
Nombre de factures comptabilisées pour les clients cotlectivité 12

PLAINE DE FRANCE DSP ASST — 2016 71/198



3 | Gual té du service

MAUREGARD 2015 2016

Nombre total de factures comptabilisés

MOUSSY-LE-VIEUX 2015 2018
Nomb e d'abonnés mensua 5és 2 2
Nombre d'abonnés prélevis 30 3
Nombre d échéanciers 16 5
Nombre de factures comptab sées pour es ¢ en s particuiers 1258 779
Nombre de factures comptab sées pour es cl ents profess onnels 1
Nombre de factures comptabilisées pour es cl ents co ectivité 6
Nombre tota de factures comptabilisés 7
NANTOUILLET 2015 2016

Nombre d abonnés mensualisés
Nombr d'abonngs prélevés

Nombre d'échéanciers

Nombre de factures comptabilisées pour les ¢l ents part culiers 432
Nombre de factures comptabilisees pour es clients collectivite 8
Nombre tota de factures complabi sés 440
OTHIS 2015 2016
Nombre d'abonnés mensualisés 230 1
Nombre d'abonnés prélevés 198 21
Nombre d échéanciers 37 28
Nombre de factures comptabi isées pour les clients particuliers 6 463 8500
Nembre de actures comptab’ sées pour les clients professionnels 67
Nombre de fact res comptab sées pour les clients collectivité 27
Nombre tota de factures comptabi sés 8 594
ROUVRES 2015 2016
Nombre d'abonnés mensualisés 172 79
Nombre d abonnés prélevés 26 25
Nombre d'échéanciers 7 5
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ROUVRES 2015 2018
Mombre de faciures compiablilsées pour les cllents particullars 711 1138
Nombre de facturas comptabilsées pour les clisnts protessionngla g
Nombra da facturas comptahilizdra pour |63 alienla collecilvitd 7
Nombra tatal ge feiuras camplabiliads 1151

VINANTES 2015 2016
Nombri TABannds mansulishs il 63
Nombro ff abonnds prélovis 18 14
Nombra d'dchéanciars 3 2
Nemiwa de factures compiabiliséas paur i8s clents paricukers 422 805
Nembra de factures compiabllisées pour (a8 clients professianneia ]
Nomiara de faclures comptablitadas paur lex clianits callest vité 4
Nombra total da lackires comptabilisds LS

3.3.7 Larelation clients

MNatre objestif commun ast de garantir une approche professionnella et una refation de canflance,

+ RELEVE OES COMPTEURS

SUEZ Esu France déploie sur le terrain des équlpes
d'sgents dédiés exclusivement au relevé des complaurs.

Les missions essentielles des agents effectuant le relevé

des compteurs, zont :

» laremontés perhinente d'index,

+ & diagnostic de dysfonctiennamants constalés,
»  UNeréponssa acaplés aux quastions des cliants,

La gualité du contact avec (e releveur est jugée

satisfaisants par las clisnts,

Bnisiss

Le cartan, utilisé pour |a reléve des compleurs &t la compte-rendu das interventians, a 444 revy pour

una maillaura compréhension das cllants.
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relevé de votre compteur d’eau
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o UNE POLITIQUE ACTIVE DE COMMUNICATION

Nous informans les clients consommateurs par le biais de notre ste nternet, www.tou surmoneau.fr,

a nsi que par des campagnes

fo mations par e bia s de différents canaux de communication (encart

envoyé avec la facture, e-mal, accue cle , réseaux sociaux ..), su les sujets suivants -

1) Promotion des services en | gne gratu ts qui facilitent la gestion de leur contrat

d'eau :

a
b
c

d
e

Le compte en gne
L e-facture (ou actu e électroniq e)
Le suwvi conso (disponible uniquement po
commun can

es moyens de paiement : mensua sat on et pré évement
La dépose d index en ligne

es c ents équipés d'un compteur

2) Information sur:

b

C.

d

Le service de 'eau de sa commune (informaton sur e p ix de ‘e u, accés a x
analyses sur la quaité de 'eau lateneu encacaire estravauxavenr..);

Les bons gestes pour ma't iser sa consommation et préserver les ressources e
eau,

Les bonnes pratiques e cas de crise u d'événeme ts meétéorologiques (g |,
canicule }

Le cycle de | eau, a qualité de eau. .

3) Information proactive sur la gestion de leur contrat d’eau par email et SMS :

a.

b
c

Alertes fuite et surconsommation {disponibile uniqguement pour les clients équipés
d’un compteur commun cant) Em ssion et mise a disposit on de la facture d’'eau
Actions sur le compteur : reléve, changement

Echanges avec les équ pes lech iques : confirmation de RDV avec un technicie

4) Amélioration de la qualité relationnel e par :

pourpus  conom es

L'intégration de différe ts canaux relationnels . té éphone ema formulares en
ligne (abonnement, dépose d'i dex, dema de de devis t avaux) tchat, cour ier,
réseaux sociaux

Un développement de 'ass stan e en li
chattant avec uncons lercle ée
Des informations sur! gestio des données personnelles
Des enquétes de satisfaction & chaud, post-intervention

e via un avatar (FAQ ynamigue) ou en

m?ivilégle l'eau de pluie

et les eaux de cuisson jeferme
pour ar oser mon jardin le robinet
pendant que
‘ 44 et 't i
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mn‘ﬁ 2 je jette mes lingettes
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> Un livret d’accueil pour les nouveaux clients

En 2016, nous avons entiérement revu le livret d’accueil, en y
associant nos clients consommateurs.

Lors de son abonnement au service, tout nouveau client recoit :

. Un courrier d'accueil,

. Le reglement de service,

. Un livret comprenant des informations sur les services en ligne
(compte en ligne, e-facture...), sur la facture et les moyens de
paiement disponibles, et des conseils sur la maitrise de la
consommation.

I'eau est essentietle,
découvrez 'essentiel
pour mieux la consommer

www tigisuimensaa. iy

@) suea2

> Affichage sur les véhicules

Une campagne de publicité est en cours sur les véhicules de nos agents de terrain. Ceite
communication est tournee vers les clients consommateurs. Elle est destinée a apporter plus
d'informations sur les services et les métiers de |'activité Eau France de SUEZ.

« Je m'appelle Eddy.

A Bordeauy, je réalise des travaux
dans vos rues et veilte a ne pas vous
incommoder.»
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= Magazines Eau Services

Eaw Services, le magazine de SUEZ Eau France qui p ésenle les salu ions SERVICES
nouveles & tous es acteurs du lerrtoire - collec iv' és, e treprises, =
agriculieurs . .

Diffusé dans u e version paper deus fois par an, es compété pa un

supplément technigue pour chague numeérg des numer s spéciaox ef des

newsletters d gi ales.

Mai 2016

Eau Services n 4

Sujel p ncipa : systémes d'assain sseme t nouvelle eglemen aton
Eau Services numéro spécial eau adoucie

Movembre 2016
Eair Services n"S SERV'CES

Sujel prncipa - paeger et valorse elt ral st

Newsletters Eau Services £ ﬂhl
Julet2d 6=Théme Inonda ons

Cctobre 2016 = Smart S utions .
Decemb e 2016 - Appe & Pro ets Agr pou |a Ressource en Eau

Fr—ltéger

Relrouvez e ement tous nos dossers spéciaux sur la pateome [EEIL
hitt s eau.to surmesservices.f (e littoral

Relation client

2015 20186

Délai max ma d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés, définipa e 5 5
service (jour)

aux de respect du délai d'ouverture maximal 00 00
Exis ence d'un dispos lif da mimnrisation des réclamations écrites regues Oui o -

aux de p se d'appel au CRC 84,7 79,7
Pourcentage de d ents satisfai 89 71

aux de réclamation FP2E (n  re/ 000 abonnés) 6.7 7.7

3.3.8 L'encaissement et le recouvrement

Composée d'un service administratif et de professionnels du recouvrement, cette entté ner e a SUEZ
Eau France travaille en étroite relation avec les services sociaux des communes et des départements

Le taux global des créances (eau, assainissemen ) supérieures 4 6 mo s est calculé e prenantle aio
de l'intégrali & des créances jugées comme recouvrables, rapportées au chiffre d'affai es de année
ecoulée.

Pour une co lectivité, ce taux est n indicateur & caractére social. Il donne une mesure de a diff culté
de paiement des hab tants, méme s es causes sont multiples. Ce taux est egul & ement mesu é e
constitue un object important pour I'Entrepr'se Regionale.

Il se détermine en pourcentage du chiffre d’affaires TTC.
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SUEZ Eau France agit au plan local comme au plan national pour améliorer son dispositif de solidarité
et remplir au mieux ses missions de service public Outre les partenariats développés localement ave
les services sociaux, un dispositif d'aide aux ¢ ients démunis de SUEZ Eau France a été initié en 2001
dans le cadre de chartes « Fonds Solidarité Logement », signées avec les conseils départementaux
partenaires.

L’encaissement et le recouvrement

Désig ation 2015 2016 N/N-1 (%)
Créances irrécouvrables (€} 7 675,47 81184 - 205,8%
Délai Paiement client (j) 15 - - 100,0%
Montant des créances hors travaux supérieures 4 6 mois (E TTC 804,45 86034 1705 o
Taux de créances imécouvrables (%} 4,37 0.0%
Taux d'impayés sur les faclures hors travaux de l'année pr  éd nte 4) 959,5%

3.3.9 Les dégrévements pour fuite

Les dégrévements

Désignation 2015 2016 N/N-1 (%}
Nombre de demandes acceptées 16 8 - 50,0%
Nombres de demandes de dégrévement 19 8 -57 9%
Volumes dégrévés (m?) 13482 1208 -9, %

3.3.10 La mesure de la satisfaction client

SUEZ Eau France fait appel chaque année a l'institut de sondages IFOP pour mesurer la satisfac
de ses clients.

Les résultats de ces études permettent & SUEZ Eau France :

» d'affiner la compréhension de la relation des usagers au service de | eau et de |'assainissement

» de mieux comprendre ce qui nourrit et explique la satisfaction de méme que l'insatisfaction
clients,

» de conduire de vraies démarches de progrés de la satisfaction des usagers.

> La méthodologie

Pour I'année 2016, SUEZ Eau France a choisi de revoir le dispositif d'écoute clients afin de 'adapter
aux nouveaux modes de communication, d'interroger davantage de clients pour disposer d'une base
solide et riche d'avis clients et de le compléter avec de nouvelles questions dans I'objectif d’'améliorer
la qualité de tous nos services.

Au préalable et pour s'assurer de |a fiabilité des résultats, une enquéte test avait été menée début 2016
; certains résultats peuvent donc étre comparés avec l'année précédente.

Fin novembre, et toujours en collaboration avec I'lnstitut IFOP, I'enquéte de satisfaction a été menee
par email auprés d’'un panel représentatif de 535 clients directs sur les communes de I'Entreprise
Régionale Normandie Picardie Champagne desservies par |'activité Eau France de SUEZ.
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es esu tats de cette enguéte son p ese tés c-dessous.

> Une image solide du fournisseur d eau

75 % des cien s déc arent avo r une bonne image de leur fournisseur d'eau, co sdéré :
efficace,
dont acto estconforme ala m ss on de services publics
et dont act on s'inscrit pour la pro ection de I'env ronnement.

16
ot @ 75%
i e ST BONNE
IMAGE
EfiT
15&:.'“.:

> La satisfact on clients :

Le ta x de satsfacton enregist e une légére a gmenta ion* puisque 71 % des clents se éclaren
satsfats 69% en 20 5*). De la méme maniére I'in enton de fidél'té p ogresse , 71 % des ciens
res era en chez leur distributeur 'eau actuel sis avaent a possib|té d'en choisir u nouveau (61%
en 2015%)

i 71%

Du TOUT SATSSMT

e ST SATISFAIT

a satisfaction détaillée des cients montre qu'is appréc ent partcuiéremen es servces en ligne
proposés par SUEZ Eau France La facturat'on et a qualté des ntervent ons & domic le enregis rent
egalement de bons scores de satisfaction, notamment sur le % de c ens res sa sfats pour les
n ervent ons a domicile.

*No e évaluée dans le cadre d un dispositif test d’enqueles pa emaill mene en décembre 2016
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%

TECLLETSAAN '
T2
Wiom A MERE I oy
Sarvic on Bgert B 91%
Irvberrondion b desriiky ” AP
Resthatpithaeh TS
Eranbads ey by uprydoy gt 14% S52%
wahinatigem lprndey 8% 4%
Coounliti i P ux 5% - E7T%
Ladred % 67%
Prix e Fes 5% 46%

3.3.11 Le prix du service de I'assainissement

Le sysiéme tarifaire de la redevance assainissement comprend une part fixe ainsi qu'un prix au m?, appliqué au volume d'eau

consommeé.

» LETARIF

Le tableau suivant permet de décomposer le tarif du service de assain ssement.

PLAINE DE FRANCE DSP ASST - 2016
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GC PLAINES ET MONTS DE France

TARIFS ASSA NISSEMENT
Facture de 20m3

Evolution P/P-1
(tarifs etmontants e euros)

Les factures adressées sux usagers sont conformes au dispositions réglementa res en vigusu fixées per amété du lat 1996
Prix umitaire Prix unitaire Prix Prix Evoluts
ASSAMNISSEMENT M3 au au unitaire  unitaire N1
010172016  0101/2017 2016 017
Part du délégataire
entannuel 22,84 22,28 22,84 2,28 -2,5%
Consommation 20  1,0554 1,0294 26 65 123,53 -2.5%
Partde la
Abonnament annuel 000 000
Consommate 20 O, 0 3000 36 00 36 00 0,0%
g raes
Redevance po rmodem isaion Réaarr da Tollechr (Agance de faau} 720 0, 0 3000 36,00 36 00 0,0%
Yolas nawigabhes de France 120 000 000
S botal il emand More TVA snewros Fraf. T 00
TVALEEX o 0.
TWALT ™ .00 o,
TYAZ D% 2215 H.ma
Totad 128 ) TTC=n cwow 245 4 2355
Soll I#md TTC & euros 2,000 1,997
Pria s e i O, bl 0,002
Repa ' n u prix de Feau pou 20 m3 en partie FAKE  VARIABLE %
Part du deébégataine e 123 53
Part de la Collectvité Lo i] 38 00
TOTAL HT du PFX DU SEVIEE 1230 159,53

eparte Mug| Ttk 0/8/2007 M

volubion d  Prim W1 Miparil nouPriam:m3TTC

Priz critaim wu DUOU22018 Pric unitaie su 01/ 120 7 .
5 61%

wOkbgumirs  =CHlartaid  S0ny Palir m]
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o L'EVOLUTION DU TARIF DE L'ASSAINISSEMENT

Le coefficient d'actualisation du prix est détaillé ci-dessous.

CC PLAINES ET MONTS DE France
Agence lle de France
Banco Asst: 7982

HISTORIQUE,

Contrat d'affermage du service d'assanissement visé en sous-préfecturs de Meaux la 23 juilal 2049

Diébut du contral le 23 juilet 2009 - Fn du contrat e 30 jen 2021

Avenanl 1 visé en sous-préfecturs de Meaux je 17 mers 2091 = Eaux pluviales

Avenanl 2 visé en sous-prdfecturs de Meaux la 11 janvier 2013 = reccordement des indices de la formule daciusaksation

Avenani J visé en sous-préfecture de Mebux le 30 mers 2015 =» RAS

Avenanl 4 visé en sous prélecturs de Meaus le & décembre 2015 = nouv Bes nstallations. CSD Wamsmann indices, modification du pex de base da la part varable
Pétmdtre Juily, Mauregard, La Mesni-Ameiot, Moussye-Vieux, Nanioullet, Othis, Rouvres, Vinanies

EACTURATION, février - mai - aodit- novembra

ACTUALISATION Arnuelle au 1orjanvier avec indices au 01/11/N-1
TYPE ABONNEM) échu

Modalités d'indexation du tarif de base du délégataire

ICHT-E TP10A FSD2 351002
K 020 + 035 —— D15 et 015 5 s
ICHT TPI0A FSD2 351002"
BAXCROFVENTS |
ICHT-E Irchca national du codt horire du travai, production ef distibution daau ; assairisserent, gestion de sdéchets ot dépolution

(base 100 en décarrbre 2008) publé par ke bullatin officsel da la statistiqua ou par ke Monftewr des tavaux,
Valeur au 10710/ 2008 = 141,8 MTPB n® 547 , raccordd coef 1,43

TF10a Index national des travaux publics - Canalisations, égouts, assanisserrent et adduction d'aau avec foumitures da v, publé par i buletin
officiel du ministére de Mféquipestent, des ransparts, du logerent, du tounsma et da la mer cu le Mondeur das Fravaux pubics el du batiment,
Valeur au 03/ 10/ 2008 = 121,3 MTFB n* 5471 - changerrent da base la 23 01/2015 =>coal 1,2701

FSD2 Indice frais el services divers (basa 100 en pallet 2004) s& décorrposant par 72 %da Mindice EBIQ {enserbie énergre, biens inlenmidiares, beans d'équiperment), 20 %de Tindce
TCH (transport, commurication et hotelianie) et 8 %de Mindice ICC colt de La construction),

Valeur au O 10/2008 = 121,1 MTPR 5471

as5t1002 Indica rmensusl de [dfecticitd moysnna tension tanf vest A (base 100 en 2005) pubsé par la bulletin officiel da La statisique ou par ke mondets das
= 351107 travaux publics et du batiment.
= 35111403 Valew au 24/04/ 2009 1112 raccomé coel 1033, pus 1 1936

Raceorderment au 35111403 le 11 0¥ 2016 coef. 1 1782

date 2016 11
ICHT-E 14 BODD 14300 117430 INSEE THo/18
rI0A 121 1770 10570 MTPB 5892 21110186
FSD2icode IC1S DGC2 121 1000 121 80 MTPB 5890 710018
35111403 117000 10330 107 80 MTPB 5890 710/16
1,1936
1 1762
12,40 05" 21,80 LY
0,15 + 0,15
1.80 12 .30 12L10 11120

ks [

KP-1= 114210

Evolution -2.47%
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CC PLAINES ET MONTS DE France
Agence le de France
Banco Asst: 7982

Contrat S afemsge d Sirece dassanssamani v en Sousprifecture de Maaux le 23 jillet 2009
Début du comirs iy 7J jullel 2009 - Fin du contrat le 0 jun 2021

A gnant 1 \/8& B tura da Maaux la 17 mars 2011 = Eaux pluviales
Avenant 2 vk & tum da Maaux la 11 janvier 20 3 => mccomement des indices de (a fommule d'actualsation
Avenan| 3 vigh mn tum da Meaux le 30 mars 20 5 = RAS
Avenant 4 il o A B e de Meaux le B décembre 20 5=>noyv les nstallations, CSD Warsmann indices, modification du prix da base de la pant vartable
Pérmite  Jully, Mausgor Le ot Nantouiet, Othis, Rouvres, Vinanles
ACT RLAT O fevrier - mai - acit - novembre
ACTLAL EATION Annuelle au terjanvier avec indices au 01/11/N-1

PP AANHKEMENT échu

Fiche Prix

Da e d effet | 01/01/2017
ke

DESIGNATION TAR F DU DELEGATARE OBSERVATIONS ET DIWVERS
OR GINE indice 2016 11

Partie fixe semestrie le 10,00 14 Trancha unique

Parie pmportionne le unitaine 09241 0294 T ncha unique
Partie xe timestrie le Bhadev dusties 7 266,00 5093 80 Convention
Partie fixe rimestielle Brunsau egorier 8304,00 9 250,06 Convention
Partie fixe rimestiella CPA 519000 5781.29 Convention
Partie fi e timeskielle Newrest 2076,00 Convention

o LA FACTURE TYPE 120 M3

Les fac res 120 m3 sont prése tées en annexe.
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4.1 Le CARE

Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-127
du 8 Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de I'Eau {FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise les
régles et harmonise les pratiques.

It regroupe par nature lI'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére & en refléter
le plus fidelement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode utilisée pour son
élaboration.

Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités essentielles du métier de
délegataire de service public :

s la premiére de ces particularités est la mutualisation des moyens, en personnel et
matériel, dont se dote une entreprise délégataire pour gérer rationnellement les divers
services, souvent nombreux, qui lui sont confiés ;

» |a seconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des documents
annuels, des dépenses dont certaines sont susceptibles de varier fortement d'une année
al'autre et des recettes qui ont, au contraire, été fixées d'avance pour la durée du contrat.

L'attestation des Commissaires aux Comptes est présentée en annexe.
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411 Le CARE

1 854 388

11,4%

1368172
549 709
34935
1572

1927 618

T 4%

PRODUITS 1754168
Exp oiladion du Sardos 1161943
Co lachivitks &l autres organlamas b ¢ ETG 814
Travaux attribipd s & litre aszhusif 14 118
Produ ls AcCesso s 1441
CHARGES 1794 632
Parsonngl 295 60
Enargle & ectngue 141 baz
Produits de tradam el 53 301
Anayses 16 607
Sous-railance, mabbras slioum 332 299
mpdts facaus sl NS 15 8¢
Aubtgs ddpansas o'esp o Latian, dant 03 084
- IMbcommmication poatey & 1S 11 304
+ mnging g vt e 34 468
» pformoliqua 23080
* SSNLBNCE 6790
ot aux 22873
Canliabulion des sandces centaux el rechegnche 35208
Collactvlés af 3udes ongan smas pub ics 5TE G4
Chargas mlouwes au ranouw lsmanls
por garande da conimeld tu service 1040 493
Chamgas mlalws aux feasilisamants
Chargas mlatiwes aux raslissaments du doma ne pr v S 436
Peras surcrancas imdcouvables al conlentisux mcrywams L irm
Rém wrdrabion du bason & ford e da mow sment 45
Rézuitat avant impd <0 466
Agurament das dafcls anobriaw 1]
—

RESULTAT -4 456

Canforme 4 I CiroWaice FREE ou 31 janvier 2006

PLA NE DE FRANCE DSP ASST - 2016

439 769
199721
& 268
17 489
359 292
16 274
120 831
14 §i
A4 4138
PR

T 245

4 164
46 1946
548 TR

100 684

13190

B4a
KE3|

26 770

186 2%

100,0%
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4.1.2 Le détail des produits

{enap 1 .andudécrat 2005-236 du ¥ mars 2005)

Deta | des produits

en €uro Ecarten %
TOTAL 1754 166 — 1954 388 11,4%
Exploitation du senice = 1161943 1368172 ¥ ir.7%
* Partie fixe 189 444 226 412
* Partie proportionnelle 771225 938 423
* Pluvial 201 274 203 336
Collectivités et autres organismes publics 576 614 549 709 o4
+ Part Collectivité 351 908 333083
» Redevance pour modernisation des réseauxde 224 706 216 626
Travaux attribués a titre exclusif 14 118 34 935 ¥ 147,5%
« Branchements 14118 34935
Produits accessoires 1491 1572 ¥ 54%
+ Facturation et recouwrement autres comptes de tiers 1198 1640
= Autres produits accessoires 293 -68

onforme a la circulaire FP2E du 21 janvier 2006

4.1.3 La présentation des méthodes d'élaboration

Sommaire

I. ORGANISATION DE LA SOCIETE

II. LES PRODUITS ET LES CHARGES D'EXPLOITATION
lIl. LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

IV. APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

V. IMPOT SUR LES SOCIETES

VI. ANNEXES

. ORGANISATION DE LA SOCIETE

Les ressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées dans son organisation
centrale, régionale ou locale selon leur coit, leur rareté, et leur efficacité (ex. laboratoire d'analyses,
centrale d'achats, centre de relations clients, services comptables, etc.).

L'organisation de SUEZ Eau France en 2016 s appuie sur I'Entreprise Régionale qui est I'unité de base.
. L’Entre rise Re ionale est I'unité de base de I'or anisation de la sociéte

C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des services apportés par le Siége Social. |l

se subdivise a son tour en unités plus petites, jusqu'au secteur, qui ont en charge la gestion d'un

ensemble de contrats proches géographiquement.

Cette organisation permet a chaque contrat, quelle que soit sa taille, de bénéficier & tout moment des
compétences et services attachés aux différents échelons de l'organisation (expertise technigue,
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laboratoires, equipes d'int rve ton, services de garde, . }, ans que des moyens financiers et uridiques
nécessares La décen aisaton et la mutual sation de 'activité aux n veaux adaptés representent un
des principes majeu s 'organ sation de 8 EZ Eau France.

2. L Entre rise Ré ionale dis osede sa ro re com tabilité d etablissement

Son compte de résul at en egistre ensemb e des recettes et dépenses d'exp oitatio courante, directes
et indirectes.

La quote-part de frais e fonctionnemen du siege soc a est répartie et nscrite dans la comptab | té des
entrepr'ses régionales

Les imp6ls e taxes, a I'exception de I' mp6t sur es s c etes, sont éga ement enreg strés oca ement

Il. LESPROD ITSETLES CH RGES D EXPLOITATION
L ensemble de ces eléments est issu de la comptabilité de 'Entrep ise Régiona e.

L'organisation de SUEZ Eau France t ouve sa traduction dans es CARE, pa la distinctio en e es
charges d rectemen imputées aux cont ats es charges rectes affectées su une base echnigue e
les charges indirectes réparties

E éments d rectement im té con rats

Les ecettes du service, y compis les comptes e i s ¢t rees 0 est mees au cou s de l'exercice
so directement imputées au contrat Les recettes comp en en le sembe es ece tes d exp oita ion
hors TVA acturées en application du conleat, y comp 1s celles des travaux et pres ations attr bués a titre
exc usif.

Les dépenses d'exploitation courante du contrat, tel es que notamment, éne gie & ectrq e, achats d'eau
en gros (s r a base des conventions d achat 'eau en g os), ristc rnes contractuel es, Cotisation
Fonciére des Entreprises (CFE) taxes fonc eres o t été imputées drectement a chaque fois que cela
a été p ssible

2 E ements affectés surun base ech wue

Certa nes recettes accessoires telles que frais d'ouverture et de fermet e de branchements, ré | sa ion
de branchements isolés, ne so t pas fo cément su vies par contrat et on pu étre affec ees selon une
¢ é technique

Les dépenses communes a plusieurs contrats ont été affectées su ces dfférens co trats & dre
d'expert, en s'appuyant notammen sur |'ut 1sa on de clés techniques C'est souven e cas de a main
d'ceuvre, qui n'est généralement pas p op & a un co trat part cu ier

Austivitd Clé
Production aau potabls Yo ume eau polab & p cdutt (m3)
Dhskitulion Longuaur &sean de distibution (m )
Branchements e3au Mombre  abannes 23
Facluralion-Encaissemes Mawn bre  abonnes &g wa ents
Redewvd des compleurs MNombre d'a onnés £3
Epuration Capacitd cha ge el nveau de balemen des

slat ons

Reltvemenl des eauy Usaes M3 re aves
Réssaux Eaux useos ol unilaires 2556 Masement M de réseaux eaux usees e untares
Branchamenis assa nigsernent M bré d°abonnes assainissement
Réseaux eauk plunales assamissement ME Tl rRSEaUX eaux p uv a es
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Assainissement non collectif Nombre d'enquétes

SIG Linéaire de réseau toute activité confondue (eau,
assainissement)

Ordonnancement Réseau et Clientéle Nombre d’heures intervention réseau el clientéle

Ordonnancement Usines Nombre d'heures intervention usines

- Clés reposant sur des critéres financiers :

Activité / Nature Cla
Charges MO annexes (participation, refrailes, et aulres) Charges de personne! directes
Charges de travaux de branchements Produits travaux de branchements faclurés
Supports aux interventions Charges Main d'ceuvre exploitation
Logistique Sorties de stock
Charges fonction Achats Charges externes hors achats d'eau

3. Charges indirectes

a. Les frais généraux locaux

Les frais géneéraux locaux de I'entreprise régionale sont répartis au prorata de la valeur ajoutée de
chaque contrat eau et assainissement, aprés déduction de la quote-part imputable aux autres activités
exercees par l'entreprise régionale. Les contrats a valeur ajoutée faible, voire négative, supportent
cependant une quote-part de frais généraux locaux (et de charge relative aux autres éléments du
domaine privé corporel et incorporel) fixée a 6,7 % de leurs Produits (hors compte de tiers).

La valeur ajoutée du contrat est |a différence entre les produits et les charges externes imputées et
affectées : achats, sous-traitance, redevances et surtaxes, frais de contréle, ristournes contractuelles,
charge relative aux annuités et participations financiéres. Elle correspond & la production propre du
contrat, aprés neutralisation des consommations de ressources externes, et est donc représentative
des moyens mis & la disposition du contrat par SUEZ Eau France.

b. La contribution des services centraux et recherche

La contribution des services centraux et recherche est répartie sur 'ensemble des activités de la société,
et ses filiales. La quote-part relative aux entreprises régionales est répartie en fonction des Produits
hors Prestations Internes.

Cette contribution est ensuite répartie au prorata du chiffre d'affaires de chaque contrat eau et
assainissement, aprés déduction de la quote-part imputable aux autres activités exercées par
l'entreprise regionale.

salariés
La participation des salariés n'est pas comptabilisée dans les entreprises régionales, elle fait I'objet
d'une information spécifique émanant du siége social. Elle est répartie entre les contrats au prorata des

dépenses de main-d'cauvre,

L'intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des salariés, comptabilisés dans
Fentreprise régionale, sont répartis suivant la méme régle.

fll. LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

Les charges économiques calculées correspondent & des investissements réalisés par le délégataire,
tant pour son compte propre (domaine privé), que pour le service délégué (domaine concédé) dans le
cadre de ses engagements contractuels (programmes de travaux, fonds contractuels, annuités
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d'emprunt orsqu'eles mapparassent p s en ¢ arges d'exploitation), ains qu'aux obigations de
re ouvellement.

Ces charges économiques permettent d affec er a chaque nvest ssement, concedé ou pr vé, e codtd
fnancement correspo da t, non intégre dans a comptab ite des en epr ses regionales

C ar es re atives aux re ou ellements

Les con ats peuvent prévor que I délega ai @ ass 8 |a charge de renouvelleman visan agara trle
bon fanct annement du serv ce et e ma nhen du polantial des ouvrages.

Les ¢ g ges e atives aux renouvellemen s sont dist nguaes, dans & CARE, sulvant ‘obligation existan
au contrat |

garante pour continuité d  sarvicae,
programme contractuel,
fonds contractuel,

[ =

a. « Garantia pour continuité du service » : cetie rubrg & correspond & a gitua ien { enouvellament
dit « fonctionnal ») dans laque e e délégalaire esttenu dep 8 dre Asacharge e i ses isques et périls
l'ensemble des dépensas d'antretian, da réparation @ de renouvallemant des ouvragas écessaires &
la continuité du service, La délégataire se doit de las assumer & ses frais, sans qué cala puisse donner
I'au & ajustement (2n plus ou én mains) de sa rdmunération contractue 2.

La garantla de continuité du service doit, dans taus les cas, &tre éva uée en fonelion d un plan echnlqua
de renouvallament. Celul-ci est élaboré ep fonclian des dispositions contractuelles e du nsgue da
renauvellament.

Pour les enciens confrats (sans programme contractuel ou avec une ubligation de renouvel ement des
branchements plomb ‘nelus dans a garantia) .

Lz traduction éconemique de la garantles pour continulté de service est [a lissage économique des
dépanses pravisionne les sur la durée du caplrat, Las valeurs, figurani au CARE, sent le résultat dun
caleul actuarial des montanis des depenses prévisionnellas sur [a durée du contrat 4 parllr Q'un taux da
finengemant da référence.

S o plan technigue de enpuvallemant révale une dépense réguligre sur la durée, la mathode de
reprasentation est une moyenne arithrmétigue.

Pour les contrals dont le Produit d'exploitation (hars Compte de Tiers, ravaux exclusifs et produlls
acoassoires) ast infarleur & 100KE, les charges relalives au renouvellemant & afficher dans es CARE
doiven! correspondre aux dapenses reelles de I'snnee, saul dans e cas des goraniies da
renouvellemant qui gouvrent & renouvellement des branchemeants plomb.

Four les conlrats signds & parir de 2011 (sans pragramme cantragiuel) :
Compte enu du faible poids du renouve amant fonctionnel, la charge & inscrire dans & CARE ez égala
a la dapensea réelle de I'année

b. « Programme contractuel de renouvellement » - celte rubrique correspond ay programme
predéterming de travaux de rencuve lements que le delégataire s'engaga a réa iser confractuellement
(renouveltemant dit « patrirmonial »).

La traduction dconomigue du programmea conteactuel de renouvallement est a lissage économ que
des dhpenses prévisicnn [es sur a durge du contrat Las valeurs, figuranl au CARE, sont | régulta
d'un caleul acluarie des montanis das dépenses prévisionnellas sur |3 durée du contrat a partir d'un
taux de financems 1.

Pour |es nouveaux contra 5 dont e chifire d'affalres annue est au mains supérieur @ 500 KE (signés a
partir de 2011}, la charge nacrite dans @ CARE sera révisée tous las 3 4 5 ans paur tenir comple
de I3 variation antre [es mantants nets offectivemant engagés et las montants prévisionnals. La
nouvalla charge & nsctire progressant comme |2 prévis onnel @ au méme taux de pragressivilé, sera
déterminga pour assurer 'équil bre actuarie au taux de financamant fixé contractuel ement enire, d'une

PLAINE DE FRANCE DSP ASST - 2016 90/198



4 | Comptes de la délégation

part les charges déja inscrites dans les CARE et la nouvelle charge & inscrire sur la durée résiduelle du
contrat, et d’autre part les montants nets effectivement engagés et 4 engager.

c. « Fonds contractuels de renouvellement » : cette rubrique correspond au cas ou, par dérogation
au principe des risques et périls caractérisant une DSP, le délégataire n'est contractuellement tenu que
de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3 vendu...)
et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d'un suivi pluriannuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans le
CARE figure le montant de la « dotation » au fonds contractuel, qu'il ait donné lieu a décaissement ou
non.

2. Charges relatives aux investissements contractuels

Les charges relalives aux investissements du domaine conceéde sont distinguées, dans le CARE, entre
les principaux types d'obligalions existant au contrat :

programme contraclust,

fonds contractuel,

annuilés d'emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire,
investissements incorporels.

00 o

a. « Programme contractuel » : cette rubrique correspond au programme da travaux neufs que le
délégataire s'engage & réaliser cuntractuellement. Il $'agit des anciennes « redevances de domalne
concéde ». A la fin du programme de travaux neufs, une comparaison est effectuée entre les monlants
prévisionnels determinés en début de contrat, et les montants réellement engages. La charge calculée
du CARE peut alors étre révisée en fonction de cetle variatian.

Sonl également repris dans cette ligne les investissaments de 19 &tabiissermant ou travaux neufs non
programmas dans le conirat initial ou ses avenanls mais réalisés parle délégataire pour diférenls moetifs
{urgence, sécuriké, productivité. ..}, Le rachat du parc compleur en début du conlrat et la remise graluite
a la Collectivité en fin de gantral, ¢comme un bien de retour, figure aussi sur cetle ligne.

b. « Fonds contractuelss : cette rubrique st & renseigner lorsque le délégataire est conlracluel/lement
lenu de prélever tous l@s ans sur $e3 produits un certain montant {forfait annuel, montant par m3
veadu...} et de le consacrer aux inveslissements du domaing concédé dans e cadre d'un suivi
pluriannue! specifique. Un décompte contractuel est alors tenu gui borne strictement les obligations des
deux parties. Dans le CTARE figure & monlant de la dotation contractuelle, quil ait donnd lieu &
décaissement oU non.

C. « Annuités d'emprunts de la collectivité prises en charge par le dalégataire » : celte rubrique
esl utilisée pour représanter les annuités d'emprunts de la collectivité que le délégalaire prend en charge
dans le cadre du conirat de délégation.

d. « Investissements incorporels » . sont représentés sur cette rubrigue les droils d'usaga st les
paricipations financiéras aux travaux,

Mis a part le « fonds contracluel », la raduction économigue de ces investissemenls doil &lre assurés
par des charges économiques calculées. Les valeurs, figurant aw CARE, sont le résultat d'un calcul
actuariel des montants inveslis sur la duréa du cantrat a partir d'un taux de financemenl de 2,48 %.

La méthode consiste a calculer 'annuité progressive d'un emprunt desting & financer |a totalité des
investissements réalisés sur la durée du contrat.

3. Charges domaine privé

Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du bien une somme suffisante
pour en assurer e renouvellement, et de rémunérer le capital utilisé pour l'achat. La méthode est
applicable & tous les contrats.

1. Dans les installations du Domaine privé, on isole les compteurs, pour lesquels :
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sot on constate une charge calculée en fonction d'un baréme ~ erna élabli chaque année par la
D rection Adminislralicn e F a ces. Ce arama est basé sur le colt d'achat réel des compteurs
au cours de 'exerc ce, majoré da frais de magasinage et de p se et ncorporant une quote-part
de frais gnéraux,

ta charge relative aux compleurs est ansi égale a Pannuté de remboursement capital
mmabilisé, & un taux de financement extemea (OA 0 ans + spread} égal & 2,48 %.

a durég retenue 85 basée su une durée de vie moyenne des compleurs de 20 ans.

50i le baréme interna n'est pas adapté (cas de rachat du parc des compteurs en début du contrat

ou de renouvellemenl des compteurs pour non compalibilid dans le cas de mise en place de la

l& éraléve). Dans ce cas une annuité progressive au laux de fi ancement extemne OAT (selon

duree du contrat} + spread dat &tre calculée sur la base des flux p évsion els {valeur de rachat
e parc gn debut du contrat dépenses du PRC, vente du parc nfi conirat).

Cette annuité caleulee po e CEP est reprise dans le CARE.

2. Aulres éldments corporels et incorporels (charges re atives aux investissements du domaine
privé) .

Ce sont des biens du doma ne pr vé corpo e de SUEZ Eau France, {2 que urea x, v&hicules, m bili r
.ains” que les  iens du domaine privé inco pore .

Dareénavant I'ensem le des charges informat ques se atrouve sur la | gne Informat que dans les Autre
dépsnses d'exploitation

La cha ge relative aux autras é dmen & corporels et incorpore s est consti uee par a somme de deu
2 mes !

a ofat na x amor ssemerits industriels du 5 en non inflatée,
e ouldes capitaux vestis, assis sur la valeur nette comptable du bien multip ié par un taux de
fi ncement exte ne (OAT 10 ans + spread) éga a 2,48 %.
achargea s calculee, serarépartie auxdi € e 1esacl  es et aux contrats en fonction de leur valeur
lée es clive.
4 Rémunération du besoin en fonds de roulem nt
L'évaluation du besoin en fonds de rou ement pren en compte a réquence de facturation des cl'ents
es délais d'encaissement des factures, et de reversement des redevances et surtaxes, la vitesse de
rotat on des stocks et les déla s de paiement des fourn sseurs Sa émunération est basée sur les taux

co rt terme du marché égal a - 0,32 % (0,18 % e position emp un eur (BFR pos tif) @ 0 % en position
pré eur (BFR nég f)).

IV. APUREMENT DES DEFICITS ANTER EURS

Lorsqu'un cont at déficita e es premiéres années, devent béne icaire o co state apurement du
defici acc m lé.

VvV IMPOT SUR LES SOCIETES

Un impot théoriq e est calculé, au taux en vigue r des ors que le résu tat du contrat est bénéf ciai
aprés repart des déficits eventuels.

Le calcul normatif de 'S ne tent pas compte de la contrib tic additionne le gui représente + 1,1 % de
taux d'lS supplémentaire. L'IS s'entend hors effe C CE mineré dans les romptes soc aux.

Le taux applicable est de 33,33 %
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4.2 Les reversements

Cette partie présente les différents reversements a destination de la collectivité et des administrations, y compris ceux liés &

Taxe sur la Valeur Ajoutée.

4.2.1 Les reversements a la collectivité

Les reversements au profit de la collectivité {hors reversement de TVA) intervenus au cours de I'exercice sont ;

Les reversements a la collectivité
Période Date du raversemant Montant (€)
ter trimestre 2016 29/06/2016 66 562
2éme trimestre 2016 29/08/2016 162 400
3éme trimesire 2016 30/12/2016 90 200
4éme trimestre 2016 28/02/2017 13 920,71
333 082,71

4.2.2 Les reversements de T.V.A.

Les reversements de T V A. intervenus au cours de I'année d'exercice sont :

Les reversements de T.V.A.

N° attestation Date de réception ;ﬁgg:ﬂi::‘g; Date du reversement Montant {€)
34/2015 21/09/2015 16/11/2015 25/03/2016 50531,87
45/2015 21/09/2015 16/11/2015 25/03/2016 540,92
58/2015 05/02/2016 15/03/2016 13/04/2016 226,37
80/2015 05/02/2016 15/03/2016 13/04/2016 1640
74/2015 05/02/2016 15/03/2016 13/04/2016 294194
B4/2015 05/02/20186 15/03/2016 13/04/2016 20645,35
86/2015 05/02/2016 15/03/2016 13/04/2016 83713
104/2015 05/02/2016 15/03/2016 13/04/2016 9735,54

012/2016 19/02/2016 15/03/2016 13/04/2016 30
103/2015 01/04/2016 13/05/2016 10/05/2016 10768,7
055/2016 30/05/2016 13/07/2016 13/07/2016 3800,05
056/2016 30/05/2016 13/07/2016 13/07/2016 2491,92
057/2016 30/05/2016 13/07/2016 13/07/2016 156,92
058/2016 30/05/2016 13/07/2016 13/07/2016 §289,45
059/2016 30/05/2016 13/07/2016 13/07/2016 4600,99
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4.3 La situation des biens et des
immobilisations

e présent chapitre se rapporte aux biens nventoriés au chapi e "L’ nventaire du patrimoine”.

déta elapo tique de gestion du patrimo ne menée par Je D légatai e etla Co ectivité conformément au contra de délégation
pour ve er au bon élat des biens et leur adequation a remplir leur fonction

détai e en particu ier les programmes de renouvellement e d’amélioration effectués par le Délégataire en ndqu n adépense
constatée qu correspond aux colits complables (factures, colits intemes immob Isés frais généraux) constatés sur année

épond aux demandes suivantes stipulées dans | Aricle R1411-7 relatif au Rapport Annuel du Délégata e u comp e rendu
de a s tuation des biens et immaobilisations nécessa res A l'exploitation du service public délégué, comportant notamment une
descripion des biens et le cas échéant le programme d'investissement, y compris au regard des normes en ronnementa es &l
de sécurité

4 3.1 La situation sur les installations

o LES ETUDES REALISEES

Sans objet

o LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Nous avons réa sé les travaux de enouvellement nécessa es a bon fonctionnemen des nsta a s, conformément a nos
ob gations confractuelles, sur esin talla ons sui antes :

Renouvellement sur les installations

Opération Dépenses c(cér)nptabllisées
OTH 5-Othis’S EU- VT-Ralls de qudage das 2 bennes 4 boues 15 39
OTH 5 Othisf PR, Orchewe-AYT-Armoire slectnque 0
OTH 5-Cihis! PR Rouwle da Moussy-RYT-4mo re de commande 436278
O HS5-0th & PR Ancenne 5 EU-RWVT Anlibdd er 109259
LE MESM L AMELOT-Mesn -Amelot (Le) PR Guivry EU-RVYT.Pompe 2 083 9
ROURES-Rouvres  Stei-RWT-Agiatewr rapide silo 8 boues 0
ROUWRES-Rowwes | PR anchenne Sleu-AVT-pompa de refoulement du poste d'amives 460, 3
ﬂEESN LAM OT-Mesn -Amelot (Lej / STEU-RVT-Agtatsur homogenesation des 22.99
OTHIS-Cihis/STEL RVT-Agitatewr 20me birsoplion file 1 $03.44
LE MESH L AME OT Meani -Amelot (Le) f STEU-RVT-Fompe extraction boues fie 28, 9
HAMTOLU LLET-Juw y-Manlou at-Vinanies § Steu-RyT-Bras recleur du degri leur rotati 0
QTHIS-CH is/STEU RWT-Agilatewr zare anasrabie fle 1 £ 35224
OTHIS-Ct is/STEU AVT-Ce mifugesa {partisl) - 797,78
NTHIS-CHSSTF-RYT-N assifirate s a sabies 92,31
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Renouvellement sur les installations

Opération Dépenses c(t;énrptablllsé_es
LE MESNIL AMELOT-Mesnil-Amelot (Le) / STEU-RVT-Pompe recirculation file 2 1986,6
LE MESNIL AMELOT-Mesnil-Amelot {Le) / STEU-RVT-Pompe chlorure ferrique n®t 1 265,88
OTHIS-Othis/STEU-RVT-Afiicheur digital sonde redox file 1 et 2 1220,97
ROUVRES-Rouvres / Steu-RVT-Pompe chlorure ferrique n®1 1265,88
LE MESNIL AMELOT-Mesnil-Amelot (Le) / STEP-RVT-Transmetteurs canaux by-pass et 0
sortie ET
OTHIS-Othis/STEU-RVT-Analyseurs en ligne COTmaétre, DBO, NO3 et NH4 2 626,1
OTHIS-Othis/STEU-RVT-motoréducteur de Ia vis du dégrilleur 919,09
LE MESNIL AMELOT-Mesnil-Amelot (Le} / STEU-RVT-Palan électrique du poste de

2081,38

relevage
LE MESNIL AMELOT-Mesnil-Amelot (Le) / STEU-RVT-Transmission dégrilleur fin 39.83
LE MESNIL AMELOT-Mesnil-Amelot (Le) / STEU-RVT-Etage de surpression du groupe 610,08
OTHIS-Othis/STEU-RVT-2 skid d’eau industrielle 2 588,59
OTHIS-Othis/STEP-RVT-Automate gestion centrifugeuse 3090,06
LE MESNIL AMELQT-Mesnil-Amelot (Le) / STEU-RVT-Stator pompe gaveuse 1274,55
ROUVRES-Rouvres / Steu-RVT-Sonde de niveau US PR 0
- 40 525

« LES TRAVAUX NEUFS EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Sans objet.

o LES TRAVAUX REALISES PAR LA COLLECTIVITE

Sans objet.

4.3.2 La situation sur les canalisations

Sans objet.

4.3.3 La situation sur les branchements

Sans objet.
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4.4 Les investissements contractuels

Le présent chapitre répond aux  emandes su vantes stipulées dans EArticle R 4 1-7 relat{ au Rapport
Annuel du Delégataire :

U état du suivi du programme contractuel dinveslissements en premier etabissement et du
ren uvellement des biens et mmaobilisat ons nécessa res a ‘exploi ation du service p b 'c deleg &,
Un atat des aulres dépenses de renguvellemen réaisées dans lannée conf rmément aux
cbl gations contractusetles.

La présentation de la méthode de caleul de |2 charge économ § eimp teea comp e annue derésulta
d exp citation de la délégation figure c'-avant

e présent chapitre distingue les  vestssemen s de rencuvellemen [es ravaux neufs du domaine

concéde @ las investissamenis du doma ne prvé.

Le renouvellemen! se définit comme e remg acement, 8 fonction identique, d'un b en du domaine
co cédé Ce nouveau bien peul re d'une conceplio  sir ctement identique, ameéliorée, ou ' ne
techna! gie différente. C& gu m orte est sa fina 'té,

lLes ravaux neufs sont représe tés par les ops atio s da création d nsla atons neuves ou le
remplacemant de biens qui donnent jeu & une exiension, soit orsque le volume trai é est augmenté
{aspect guantitalif), soit lorsque la uvaié du servica re du est sensiblemen amélo ée (aspect
qualita if),

Les inves issements du doma ne pr vé sont des bie s du damaine p ivé de SUEZ Eau ra ce tes
que les compteurs et les équi emen s de télérelave, ains que Foutillage et équi ements b reaux,
vehiculas maobiller, informatg 2, ec.. .

4 4.1 Le renouvellemant

LES OPERATIONS REAL SEES

as opérations de renpuvellament r 3l sies sur  annda d'exercics n dbé décriles au chapie La sltuatinn des bHens &t d
immekilisations” Le tablaal sulvani écapitu a ces opérations

Renauvellement da I"'année

Opération Dépenses comptabilisées (€)
Installations 40 525
Rés a % 0
Tot 40 525

LA COMPTABILISATION DU RENOUVELLEMENT DANS LE CARE

Dépenses comptabilisées dans I'année par type d'obligation contract ell

Désignation Dépenses comptabilisées (€)
Gara tie de continuilé de service 40 525
Program e contractuel de renou e ement 0
Fon s con ractue de renouvellement 0
Total 40 525
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« LE SUIVI PLURIANNUEL DU RENOUVELLEMENT

Suivi pluriannuel du renouvellement : dépenses comptabilisées (€)

Opération

2015

2016

Renouvellement

89 143,89

40 525

4.4.2 |e remplacement en domaine privé

Sans objet.

4.4.3 Les travaux neufs du domaine concédé

Sans objet.
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SUEZ : une marque unique mondiale pour accélérer son développement et accompagner les
enjeux de la ressource.

Le 12 mars 2015, les 40 marques du groupe SUEZ (SITA, Degrémont, Lyonnaise des Eaux,
SAFEGE...) se sont fédérées sous la marque unigue SUEZ. La marque Lyonnaise des Eaux est ainsi
devenue SUEZ. Elle correspond a 'activité Eau et au périmétre géographique France. La marque SUEZ
est déployée sur les supports clients particuliers depuis septembre 2016.

Le 10 octobre 20186, Lyonnaise des Eaux France SAS est devenue SUEZ Eau France SAS, les autres
mentions légales (RCS...) restant inchangées.

Le site internet toutsurmoneau.fr a également fait peau neuve et son ergonomie a été optimisée pour
mieux répondre aux attentes de nos clients.

&) suez

Cette partie décrit notre organisation ainsi les moyens humains et matériels que nous mettons en ceuvre dans le cadre de
I'exécution du contrat.
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5.1 Notre organisation

5.1.1 L'entreprise ragionale
Uive antraprias & tailia humaine

Imp antde au coaur deg termiloires, I'Entraprise riglonale Normendle P cardis Champagmne couvwe ee
dédparernenis de la Mama, 'Alzne, 'Cisa, I8 Somme, a 5ano ot Mame, b va d Qize. |a Selne-Martme,
I'Ewsa, 'Eyra &t Lgir, 'Oma, 1a Calvados, s Sarthast a anche

Eaup da Narmandla, marque loca g de Lyonnaise dex Epux, Fa  parie Intéprania da Entrap sa
rigionakh Narmandia Piescdia Champegne E 5 couvre (@ § dipartemints novmandsd qua sont 13
Manehe, b Calvados, FOma, 13 Seina Mantime at Eura

Adleur acanamiqua loes, I'Entreprise régionala Normandie Picard & Champagng ampioie pria da 900
collaboratours 2y s:n e 8 Agences tErdtortalas de 2 agances cllentble &l Jh 56t 3andoes aUpparls

Cat ancogo lomilaral e teadul dgalemend A fravers fa slgnaiure de pananarisls forl3 avec les
Co pctivitds, les ass0clations &l lea hanitenta d  départements dant lesquals entepriso &5t prése |&

L'Entreprize régionale Nomandle Plegrdie Champagra est structurde actour do direct ans suppon o
dos 2 agences cllenidls, Ced 2uppons apportant unae axpertise &n sau potable at assainisernant, an
gastion du patimaing, an prévoniion des rsques st @ snagament da a qualité, mas dpa dmMan &
commundcation, Infommatiqua, approvisionmemant ot &8 Wioes humaines Toultes cas Comphlences
sont mises au profit des colleclivitds dignies

La Direction Suppont sux Opbratlon: accompagne les agences lemionales an leur eppodan wn niveau
d'axperise dlavd sur plusieurs domaines lechnlgues  nformaetigua Indusinafia  a prévention ol
an malon de 18 sécurild, i3 gualitd, 13 goslion du Patrimaisd 12 mallrise des paries en eau atc

La Direction des Respources Humalnes &5 responsable de o geation du personnel de I'Ent ep 56 réglo alo ot contrilbas 3

mante rundaaogua aocial de qualitg

La Direct on Adminiatration et Finance suparvise la geslon financiéra de | Entrepnaa réglonale. A ce Ire alle assurc dos
migions da contréle da gaation at e complabilté. E) e chapaaule dgaldmant 1y cellule Oavis Fasturation @ (Agence Gaston

clign & & W enordonna a8 facturatan client

L& pdla commun calio 83t chargd de concevol &t de coordonnor. on i3 500 aves |8s aut es dreclions e 'Entraprise regionale,

I'enacmb ¢ das adiong de camemunicalion en intame at sn exlema,

L'Agence Regionale GllantMe pio a es acty tés relevant des servicos do preaimild auwprés das oo ectivites lemtanalas et de

surs habilania,

L'Agonce o miarclale Particullera géra au quotidlen 23 ralations avec i veagers rotammient v a la Cantre de Relalions

Cland ou lof FcEud 3 € bnthle

Le3 ch ffes-clin de I'Enirapriss tagl nale

BA7 collaboriours, - 280 usines d'ea pota g,

-147m o0 3 achfodafirss, - 8 458 Wms de rédseau d'eaw  Olab e
BEC communes desserviss, - 77 siations d'épuration,
350 dé dga ons de service publ ¢, - 4 482 hm3 da rdseau O'essain|SEamand,

RO reslabia = dm sy cl,
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5.1.2 Nos implantations

8 Agences territoriales réparties sur 12 départements au plus prés de nos clients.

o

SEINE-MARITIME

EURE-ET-LOIR

L'AGENCE TERRITORIALE ILE DE FRANCE NORD, GESTIONNAIRE DE VOTRE CONTRAT

Regroupant une soixantaine de colfaborateurs, 'Agence temritoriale lle de France nord intervient sur 3 départements : I'Qise, le
Val d’'Oise et la Seine et Marne.

Elle compte 2 centres techniques :

Agence de Chaumontel
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5.1.3 Nos moyens humains

Une équipe dédiée :

Dlivier MGNTAGMES, Chel d'agence

€1302932:: 06611598 .0
¢lrster nuantagnes@sper Llem

u Chel d agence
respensabhe pile assaniszeire ndustnes
C; 30232 06 32 52
jean-charies piuter@suel ¢

W Al ie:poinulde drd ou iy O ARgAGFTEntT L
ntary f cumenwmedt IF
unnelily errtzin conleoky

Jean:Miche! WATTELLIER, iepenrable

I MATTINLITER LG

wan el 2@ s R

Mickacl MOMTEIRO, re:
indusinelle plaselpime £ hailer de Gavlie

2 9327

mckael me

I ety s N i A depsisteon o R s iEn
o e Ll O e T

Jean-Pierre QUERBES, responsable seereenmany
Avaus explmtation rezeaux assunissement
Chapelle, le-Adam_ fleru

L 3020 L2 B9 /06,7192 99.19
|ean pien c querbesiuer com

il arrare Fentretion et la sunvedieree des rezeaux
et e snement

Olivier LEMAIRE, s:susance fethnique /05 5.

SaIF 21 d R e ment

06.76 G5 9 15

foutpiyrve-fianer, environrement)

@7 sue

Agence territonale Ile-de-France nord

Vos contacts de référence

Carpfe LEGRLS

Samuel HELIE, adjoi=t ca Chel dage
rempernalie pole ean

06 32 <
ookl rhe @suel com

H e5t responscble des actions el engogements hes
aur resegus ef uwnes d'eou potebie N assure fe
suvt operotionne! de certans contrats

Philippe ANGARD, responzable interventions
et tra Jaux eaphotat o (EseaUs eau
Seiteurs | Chapelle, Teins-et-Alarne

D130293285/06.75635472
philippe angard@sue: com

i assure fa réoksstien des trovaus progrommebies
et plomb sur fes resecux d’equ potable et
dassmmisernent

Sebastien MORIN, respensable intesventions
et travaux exploitation rezeaur €3y
Secteurs lsle-Adam, Liéry

03 430581.50/0607.1265 72
sebastien menn@sue: com

1 gssure Fentretien et fa surverllance des resequx
o’eou potobie.

Herve DHOURY, responsable produrton
maintenance

0130293277 /0663613328
herve dhoury@sue: com

f assure la production et la mointencroe des
usines £ou.

Sebastien GOUSSET, référent technique
hydraulique et rendement de redeau

01,30.293287/06.75 68 75 63
sebastien gouszet@suez.com
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5.1.4 Nos moyens materiels

- un magasin ceniral & Cred, des aieliers &t des antennas dans les sacteurs. Un stock de pidces el da matariel da
rechange, slocké sur l&s diférents heus d'embauche, permat out dépannage d'uigence ainsi qua lentelisn ol le
rencuvellemenl des équipsmeants ;

- une fobe da plus de 200 whicules composés de @ fourgonnabes, fourgons, ateliers, camions-gries, camicns
d'frydrocurage, unitts de contrble caméra couleur, camions spécialisés [nettoyage des réservoirs - visite des gros
colleciaurs), cenlrifugeusss mobies, .,

= unmatére et Un cublilage adaplés auk différents métiens et lypes d'intarventions : compresseurs, groupes £lecinogines
da dififrenles pulssances, pwmees, palans, posies da soudure, malleties de réglage des unités de [Mé-contrdle oy
IS esurvaillance, ...

= unréseau de foumlsseurs et prastalaires spacialisés.

5.1.5 Nos moyens logistiques

Holre arganisation assure égatemant la logistique des Interventicns gu'elles soient récurentes {aclions prévenilves ou de
mainlenance) ou génénda par une damande pancluels (fravaux, intervenbons coratives. . ).

L'erdonnancement ast le nayau du systéme d'explcttalion. I plandlia &t priorse les Intervenlions en fonclion des contrainles
lemporedles el de la disponibilitd des ressiurces menainegs gl malériotes regulses, ) pemet |

* domaniser le lmvail de nos agents,

*  de suivea al ge tracer an conliny ['evotulon des siluatons,

~ de répondreg dans les meillewrs délais aux demandes des clients:

Celte organisalion repose sur un systéma dinfermalion mpide : 18lésurvaillance, assistant mobila dintervention immadiate (ARI)
des agents par teléphonia mobila, &te... Elle parmel ains| de faire face plus eficacement aox différentes sitiations rencanirdes
en exploitation grice 4 :

> une oplimisaton des moyens dispenibles,

#  une bonne coardinalion enlre les diférents services ou entilés concemes (Squipes dinlanvantion, sous-traitants, etc ),

#  une communicaticn facililée avec ks collectvités.

eield 1.-

AT relire ov reminet
Fottut ol o
[me o)1 vawaert

~TW 5.

a

Bimmem o o

ORBCKMANCERENT

R a

Emai 0 1o Tullin
40 Pauts B 001 SLbbib

oo T s
=l
. %
4
inm
L'ordonnancement travaille en phase avec un magasinier principal qui gére le stock centralisé de piéces afin d'approvisionner les
magasins secondaires implantés au plus prés des équipes d'exploitation.

ITEP
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5.1.6 L'appartenance a un groupe d'envergure mondiale

Le service bénéficie directement ou indirectement de I'expertise technique de SUEZ Eau France et plus
largement du Groupe SUEZ pour, d’une part, apporter des réponses aux problématiques quotidiennes
qui se posent dans I'exploitation et, d’autre part, nous faire bénéficier des nouvelles avancées de la
recherche et de l'innovation dans différents domaines. Cette expertise peut prendre différentes formes
parmi lesquelles nous pouvons citer :

« missions d'expertise sur des problémes ponctuels,

s accés & la documentation technique et aux bonnes pratiques métiers,

s accés & des programmes de formation spécialisés pour nos personnels.

Cette expertise est particuliérement utile afin de pouvoir apporter des réponses adéquates et innovantes
aux nombreux défis qui se posent dans les domaines suivants :

protection et gestion durable de la ressource en eau,

recherche de nouvelles ressources,

amélioration des performances des réseaux,

maitrise de la qualité de I'eau distribuée,

prévention des risques environnementaux,

gestion performante de |a relation clientele.
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5.2 La relation clientéle

5.21 Moderniser et dynamiser notre relation clients
Etre le lien privilagié entre les clients et SUEZ Eau France

Garantir une apprache professionnelle et une relation de conflance
71 % des clients du Centre Régional se déclarent satisfails

Vailler au meilleur niveau de sarvice apporté aux cllents
797 % de prise d'appel
5.2.2 La gestion des courriers

Ce service ast organisé en lien étroit avec les Centres de Relations Clients afin de suivre le client tout
au long de son abannement avec SUEE Eau France

5.23 lLesite lNinformation client

En 2016, Le site internel www.toutsurmoneau.fr a accueilli plus de 170 000 visitaurs unigues chague
mais, 50it 20 000 visiteurs de plus que I'annéea pracédente.

Le sile www.toutsurmoneau fr, accessible en mobilité via un smanphone ou une tablette {responsive
design), apporte aux clients consommateurs des informations sur :

» I'eau dans laur commune - qualité, tenaur en calcaire, prix, Iravaux en cours ou prévus dans les 5
prochains jours

== Suaz | e | £ | v v e E:]
FCH [T EN LA
FEMLENCS N LY 9
Tk G . el
K
L[] el v e o e  mas-aear} £ aa
LLET mprs & J00s0e 08 Laie BLMDY ¥ Bod Vs LooT BB GIED TR
RAVRIL b TH] FRl
ot - P R woome
dem gy man
CATARE
m z: aom et
[ [ ¥ |

Depuis la page Eau dans ma commune, le client indique le code postal de sa commune
et peut ainsi tout connaitre de son eau (qualité, prix, taux de calcaire} et des fravaux sur le réseau
(page « Eau dans ma commune » sur toutsurmoneau.ir)
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« des conseils pour faciliter leurs démarches, mieux gérer leur consommation avec le simulateur
de consommation en ligne, ou encore mieux comprendre leur facture

Evaluer ma consommation
Les clés pour coimgrencre ma corsommation

il

Ssvervout vous Rosu 3 quatd
Fairs to 393 2ead 40 pmuisiour do ton sereniBen

7 Guwelt 1aut 4 GEIiDe pou redure volle LonIOImIBOn 4410 4 vere Lictues ¥

e

UNmﬁ'I'IMATlON

LXEAL ANMUSLLE?

Lo mustinan shet, ottt fey (oIPoh ) rommad i A G 00
SRpUet s ot BECMIREE COMMIT 100 T oC | il AL ST
demomne ot vt Lpcumre

Le client peut estimer sa consommation annuelle d’eau en répondant a
des questions sur le simulateur de consommation en ligne
(page « Estimer ma consommation » sur toutsurmonea.ir)

« Mon compte en ligne », un espace personnel et sécurisé, disponible 24h/24 7j/7, qui permet aux
clients :

* une gestion aulonome de leur contrat

— accés aux données personnelles (nom du contrat, téléphone fixe et mobile, adresse de
facturation),

- visualisation des faclures et possibilité de les télécharger au format PDF,
- visualisation historique des paiements,

— suivi des consommations (pour les clients équipés d’'un compteur télérelevé).

-—--—-||,'_u e T ™ ST
2, N O L L
e——— TABLEAY DE BORD
1 o Loriorms ot poamarty 42 401 MHT TENRLST SIS eALL FRANCE Toemymiae sorvelie compte enligra

I oy e msiuns of revbuty ot e 1 e 7 Y
£y DOBCA 1T CONRS [

AL ') ALLRL EOEE NSTHMLAT i

L - £e it

Le client a un accés personnalisé et sécurisé disponible 24h/24 Tj/7 pour gérer
son contrat d'eau (lableau de bord de 'espace Compte en ligne)
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— 2 -tl\c-d[ﬁ it b e ahpy la »®

ol ST |t
B et P i
oy ecgmn P

. Hislarigue de mes consommations

i OOl
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sl sl ik nll il
[-E o L] T LY
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Le client disposar o'un compteur feldmlevd pod avor aocds 3 son historigue de corrsommation
directement sur son comple en ligne (page = Historigue de mas consommations » dans s Comple en lgra)

e la réalisation en [igne de ransactions el souscripticns
paiemenl sécurisé de leur facture par Carte Bancaire,
dépose du refevé de compleur
souscription au prélévement avtomalique et 4 la mensualisation,
souscription & 'e-faciura,

Des échanges possibles avec le service client via les différents canaux de contact :

un formulaire en ligne {abonnement et démenagemenl demande de devis fravaux),

un conseiller virtuel qui répond & foutes vos questions En 2016, 520 DOD sessions de
disoussion ont éte amorcéas aver le conseiller viduel Qlivier, soit une multiplication par 1,4
par rappart 2 2015. || est présent en bas de chague page du site avec un Tap 3 des questions

les plus poséas sur la pags,

- e téléphone, les coardonnées du service client lant disponibies sur be sile.

5.2.4 L'entité de gestion client

L'Agence de Gestion Clignt (AGC), en charge de la facturaben de 'encaissement et du recouvrament
des créances eau el ravaux du service, elle bénéficie ¢ experts en gestion de portefeville pour assurer,
cutre les obligalions contractuel les propees au territvire du Contrat, les abligations légales associées au

meteesr.

Celte Agence esl responsable de 12 bonne laciuration des volumes consommés et de la pedormance

dles indicalears hnanciers principaux du contral

Elle deplgie un cycle de aclurationfencaissement fiable et maifir sé, avec des modalités adaplses a

chaque dclienk
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5.3 Notre systéme de management

Notre vison est résolument orientée vers nos clients, collectivités, professio nels et particul ers

dustr e s et agriculteurs . Nous devons sans cesse imaginer de nouveaux services et de nouvelles
solut ons pour répondre & leurs attentes, notamment dans le domaine du déve oppement durable. Notre
po it que ntégrée (Qualité Santé Sécur té Energie Environnement et R sque Indus riel) doit y contribuer
avec les femmes et les hommes de I'en reprise. L'activité Eau Fra ce de SUEZ a développé un systéme
de ma agemen de la qualité certifié pour son périmétre national. L'objectf de la mise en ceuvre de la
norme ISO 9001 est de répondre aux attentes de nos clients inte nes e externes tou en améliorant nos
performances économiques et gagne en efficacité.

Tro s grands pil'ers de notre sys éme de management qualité sont

» aresponsabilité de la direction qui définit la politique de I'entreprise,

+ identfication et a gest on des processus qui contribuent & la sat sfaction des part es in éressées,

+ amé ora ion continue qui pe met a mesure et 'enregistremen de la performance " to s es iveaux
ains que I'engagement d acto s de p ogres efficaces

NOTRE PERIMETRE DE CERTIFICATION NATIONALE

Notre pér métre de certification nationa e concer e es activ tés suivantes :

p oduction et distribution d'eau potable 24h/24

collecte et traitement des effluents

travaux et prestations de services en ea potabe, eaui dustrielle et assa nissement
imgation et gestion des milieux nature s

e treten et dépollulion de plans eau

gestion de réseaux d'irriga ion

prestation d'ingénierie en eau et assa nissement

gestion des services a a clientéle

gestion du patrimoine

formation profess o ne le pour le développement des compétences
prestaton de controeetdéao age sur banc de compteurs d'eau
études, réaisa on et nstallat on d Usines de traiteme tpa Ult a iltrat on.

RTFICAT D' APPROBATIO

YONHAISE DES EALX FRANCE
1% Place da Firis
92040 PARIS LA DEFENSE, Frante

50 9001.2008

o 2anila s
fMuertl | Gaveus ¢ LML &0 SEriCed o ednl ptable, s inchestreslls o1
ssasrmsssemert, uThgaizen ot grvie) did iy Adtursls, Sty etum ot depoliution
de pluny ' ssu, grsten [
Sestrenermmery]  grytiist din sarviors & s thombls g Lot purtrenaine
poun

- Foms, Cinbrs, o iliath
LA o eibe Oe Banument par Utirs Hilwation

.
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NOTRE CRGANISATION

Délinition de la politique et des objectifs avec la précision sur |a fagon d'atteindre ces objeclifs
+ Ptanificalion des activilés
= Identiier |es nsques et les besains [ressources)
~ Prlanifier la mailrise des risques
= Mise en ceuvie de ce qui a &lé identihé, fonctionnemenl des activités
- {zerer la documentalion
Chafinir les régles de réalisaton de |"aclivilé
Enregistrer la preuve de réalisabon des activités
- Former {acquisilion des compétences nécessaires)
- Recmler (melre la bonne personne au bon endroit}
« Verfier el conirdler les activilés
- Planifier et réaliser le contréde el Vaudit
- Définir, réaliser et suivre les actions d'amélioration
+ Deécider des objeclis et cibles de 'entreprise
- Rewvue des activilés

NOTRE OBJECTIF

Cette grganisalion nous permet done de :

produire une eau de qualité 24h'24,

rejeler une eau canforme a2ux normes dans ke milieu naturel,

respecter la réglemenialicn en vigueur, nos engagemenis conlraciuels el internas,

faire évoluer Ia gouvernance de I'eau en déployant le Cantral pour la Santé de l'eau,
préserver [a Santé et la Sécurité de chaque collaborateur,

renforcer la qualité du service apportés aux clients, par une ecoule attentive de laurs shtentes,
anticiper et mailriser les rsques assoCEs 4 Nos activites,

& & & ¥+ & & %

B T T : g = e
JTay { -

En 2012 |aclivite Eau France de SUEZ a été une des premiéres entreprises frangaises & obtenir des
cartifications énergie locales dés la publication de la norme ISO 50001. Etant donnés les enjeux
environnementaux et économiques, I'Entreprise a décidé fin 2014 de s'engager dans une certification
nationale de I'énergie. Cette certification permet également d'étre en conformité avec les exigences de
la Directive européenne sur l'efficacité énergétique.

Le perimétre de certification nationale s'accroit en vagues successives sur 3 ans 2015-2017. Fin 20186,

80 % du périmétre Eau France est certifié. La robustesse et la pertinence du systéme de management

da I'énergie mis en place a ont été saluées par les auditeurs. Il repose notamment sur deux actions qui

couvrent plus de 50 % de la consommation &nergétique de I'Entreprise :

+ Eviter le renouvellement systématique & lidentigue des pompes pour en optimiser le
dimensicnnement et la consommation.

¢ Optimiser la concentration en boues activées dans les bassins biologiques des stations d'épuration
et ainsi baisser la consommation d'énergie liée & I'aération des bassins.

En complément, une campagne de diagnostics énergétiques a été réalisée sur plus de 140 sites en
2015 et 2016 pour identifier des gisements de performance.

Au niveau régional, chaque Entreprise Régionale (ER) a élaboré et suit un plan d'actions régional, qui
comprend, outre la déclinaison des démarches nationales, des actions en lien avec les gisements de
performance et le contexte local.

Un réseau d'experts Energie est en place dans les Entreprises Régionales. Il se réunit réguliérement
avec [a Direction Technigue nationale et les centres d'expertise du groupe, afin de faire bénéficier aux
exploitants des derniéres nouveautés en matiére de performance énergétique (nouveaux équipements,
etc.} et des retours d'expérience.
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CERTIFICAT D'APPROBATION

tiaus certilong gue ' tyiteme ok Mansuen o de FEnm wou M0t
“emgrrble dus act 1e4 de b soudte

LYO NAISE DES EAUX FRANCE
% 430 e anT

16 Place de |'lris
92040 PARtS LA DEFENS  France

€1 approuve b3 S so0ete Uoy  Regater Dualty Assurance
el Ly narre db Management de Itnergse wiir ¢
130 30001.20 1
Le wyttrhe de Management de | nerpw toncetne
Brpthertien ot SrIbusen Fusu poiabie J0UIT sefvas ot waltemen de
ity trowmua da services [
astawrsnsernent. rrigataon ot Qeytion des i RaturelL emerption ot
Bhpoliutice de plarl ey, geation S résesus dirtigetion ' previation
i i g s ¢ astainisserment ; Quition dey sevriars L dhstie
by s
'muwwn vl et pparails 41alonnds of contrilie ey mempiown o diu.

A celte structure de base, structurante peuvent étre associes d au res systémes de management dans
es domaines de I'env ronnement (IS0 14001} de |a sécur té de la denrée alimentairg (SO 22000), de

a san & sécurilé au lraval (OHSAS 18001 ou MASE)

e fonction de la demande et du besoin des

co e tivtés pour lesquelles nous ravaillons Ces émarches sont comp é&tement intégrees a la

Demarche Qualité
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5.4 Notre démarche développement durable

UNE DEMARCHE PLEINEMENT INTEGREE A LA STRATEGIE DE L'ENTREPRISE, POUR
CONSTRUIRE ENSEMBLE LE FUTUR DE LA GESTION DE L’EAU DANS LES TERRITOIRES

Dés 2006, SUEZ, pour son activité Eau en France, structurait sa politique de développement durable
autour de 3 enjeux : préserver la ressource en eau et respecter I'environnement ; étre un partenaire
local du développement des territoires ; dialoguer et agir avec tous les publics de I'entreprise.

En septembre 2014, I'activité Eau France de SUEZ a lancé une nouvelle initiative, qui s’inscrit
dans la durée : le Programme Agir pour la Ressource en Eau, qui vise a soutenir et engager des
actions concrétes et durables, pour mieux préserver la ressource en eau, avec pour ambitions :

s d'alerter les publics sur I'enjeu central de protection de

la ressource et de les informer sur des solutions PROGRAMME

performantes et innovantes dans une logique A G l R

d'essaimage : cette matiére pédagogique est disponible PGUR LA

sur le site internet www.lyonnaise-des-eaux.com R E S o U R C E
notamment.

+ et de soutenir des idées nouvelles développées par des

acteurs externes a |'entreprise dans le cadre d'un appel
a projets

Le Programme Agir pour la Ressource en Eau couvre 5 thématiques :

réduire I'impact de I'activité humaine sur la ressource en eau

favoriser le bon état écologique des masses d'eau pour mieux préserver I'environnement et la
biodiversité

partager les donnees sur I'eau pour rendre accessibles a tous, les informations sur la ressource
anticiper fes conséquences du changement climatique sur la ressource en eau

mieux intégrer les enjeux liés a I'eau dans les aménagements urbains

Le Programme est piloté par un comité stratégique pluridisciplinaire co-présidé par Bertrand Camus,
Directeur Genéral Eau France de SUEZ, et Serge Lepeltier, ancien Ministre de I'Ecologie et du
Développement durable, actuellement Président d'honneur de I'Académie de I'Eau. Ce comité est
composé de représentants institutionnels, associatifs, scientifiques, et de responsables SUEZ.

Chaque année, en septembre, un appel a projets est lancé auprés des acteurs externes a I'entreprise,
porteurs d'initiatives pour protéger la ressource en eau en France : associations, start-up, organismes
de recherche, universitaires, répartis sur les différentes régions frangaises. A I'occasion de la deuxiéme
edition de I'appel & projets (2015/2016), 80 porteurs de projets se sont mobilisés.

Par ailleurs, depuis 2006, I'activité Eau France de SUEZ fait évaluer sa politique de développement
durable par un tiers, Vigeo, agence européenne de notation extra-financiére, et publie I'intégralité de
cette évaluation. Cette démarche est un gage de transparence pour nos clients, mais aussi un état des
lieux dynamique qui permet le dialogue et donc l'inscription de la relation contractuelle dans une
démarche de progrés. La derniére évaluation a été réalisée en 2015 et a porté sur 'année 2014, sur le
périmétre des activités Eau France de SUEZ.

L'agence Vigeo évalue par une note, de 1 a 4+, 'avancement de chacun des 12 engagements {2012-
2016) al'aune de 3 critéres :

e |a pertinence des crientations de 'entreprise,

s l|a cohérence des mesures prises pour déployer ces arientations,

o [|'effectivité des résultats enregistrés.
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En décembre 2015, a I'occasion de [a COP21 SUEZ a prs 12 nouvea x engagements, sur la pér ode

2016-2020. Fa sant de la lutte contre e changement ¢ imatique une priorité absolue ils visenta .

= poursuivre les efforts pour d m nuer 'emprer te carbone du Groupe

s promouvoir e modéle de | économie circu aire, permettant structurel ement de éduire es emissions
de gaz a effet de serre et de protéger es ressources,

e s adap er aux conséquences du réchauffement cl'matique sur 'eau.

C aque a nee, | état d’'avancement des 12 engagements est évalué pa un ‘e s indépendant. Les

résultats de cette évaluation sont rendus publics.

+ Engagement n° 1 : Réduire de 30 % ies émissions de GES sur I'ensemble du périmétre d'activite

en 2030

Engagement n°® 2 * Fare éviter a nos clients 60 millions de tonnes d'émissions de GES d'ici 2020

Engagement n° 3 . Mu tip ier par 2 les volumes de plastq es recyclés d'ici 2020

Engagement n° 4 . Augmenter de 10 % a product on d'énergies renouvelables d'ici 2020

Engagement n° 5 Proposer systématiquement & nos cients des plans de résilience aux effets du

changement climatique

e Engagement n° 6 . omouvor es différens usages de I'eau en mutipliant par 3 la mise a
dispos ton d'eaux alterna ves d’'c¢i 2030

« Engagemen n° 7 : Economiser I'équivalent de a consommation d’eau d'une ville de 2 millions

d habitants d' ci 2020

Engagement n° 8 : Adopter en 2016 un prix interne du carbone

Engagement n° 9 : Se mobiliser pour le renforcement du p x du carbone

Engagement n° 10 : S'engager en faveur de I'économie ci culai e

Engagement n® 11 : Con ribuer a ia sensibi isat on des solut ons ¢l mat

Engagement n° 12 : Insta er un Com té d'Experts de la ransition Clima ique aux bornes de la

Direc on Gé érae de SUEZ
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5.4.1 Agir en faveur de la biodiversité

Depuis plusieurs années, SUEZ Eau France a pris pleinement conscience des enjeux liés au « grand
cycle de I'eau ». En dialogue avec les collectivités, I'entreprise agit en faveur de la biodiversité sur
certains des sites qu'elle gére, dans une démarche de responsabilité et de réponse aux enjeux liés
notamment aux milieux aquatiques, avec un éventail d'actions trés diversifiées.

Engagement
Dans un objectif de structurer et amplifier sa démarche, SUEZ tant au niveau du rfcpnnu
Groupe que de ses filiales, s'est engagé dans la Stratégie Nationale pour la § "ﬂ.fg'
Biodiversité en 2011. Le projet de plan d'action de I'activité Eau France pour 2014- rq_ 3 ?"’ :
2017 a été reconnu par le Ministére de I'Ecologie, du Développement durable et de R
I'Energie en octobre 2014. Cette reconnaissance est importante pour lI'entreprise, qui F'?.‘:_ Vi ._f

s'est engagée & structurer et étendre ses actions pour limiter ses impacts, et pour FN
préserver la biodiversité partout en France et sur tous les milieux (terrestre, STRAT GIE
aquatique, marin). ﬁi’”ﬂb?ﬁnsnt

Concrétement, cela se matérialise notamment par la mise a disposition de ses experts et leur savoir-
faire aux entités régionales pour appuyer les initiatives locales. Dans le cadre de sa démarche achat,
I'Entreprise Regionale Normandie Picardie Champagne est en train de revoir tous les contrats de sous-
traitance avec les entreprises d'espaces verts pour géneraliser la démarche" zéro-phyto visant 3 utiliser
des pratiques alternatives au phytosanitaires sur les espaces vers.

De plus, un réseau de "correspondants biodiversité" coordonné par la Direction de I'Ingénierie

Environnementale permet d'échanger et de partager les connaissances et les initiatives, afin de diffuser
les bonnes idées a mettre en ceuvre et les bonnes pratiques en faveur de |a biodiversité.
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5.5 Nos offres innovantes

5 5.1 Notre organisation VISIO

Accroitre la perfo mance d réseau, anticiper les aleas c imatiques, préserver la ressource, bénéficier

nformatio s e temps réel : le centre VISIO a porte une réponse concréte aux besoins actuels des

erritoires en matiére de ges ion de | eau L'objectif es de m e x préserver la ressource en eau grice
es ou is technologiques  ovants, alliés a expertise humaine et de terrain.

VISIO

Le ce tre VISIO perme d'obtenir une vision compléte a 360° et en temps réel de 'ensemble du
service de I’eau, d'optimiser l'intervention des agents et de gagner en é&act'vité sur | ensemble des
déc s ons et interventions.

Ains grace des capteurs placés sur les installations (réseau et usines) il permet de collecter les
don ées du service de l'eau, de les analyser et d'assurer un pilotage en temps réel. L'optimisation,

anticipation des cond tions d exploitation quotidiennes el la prévision de impact des événements
exter es (poliution, €p sode orageux, etc.) que penmettent ces nouvelles insta ations vont largement
profiter & a qualite de I'eau dans la ville. Ces centres vont également facil ter la gestion patrimoniale
des usines et des réseaux des collectivités.

a mise a disposition es données a l'usage des clients particuliers e des collectivités est la
priorité de VISIO, el e se matérialise de différentes fagons:
e ouvert re des centres VISIO aux visiteurs,
+ pateformes Web « Tout sur mon eau » a destination des clients particuliers qui leur donne
notamment accés a eur consommation en temps réel,
+ ¢ Tout sur mon service » & dest nation des col ectivités qui ont accés en temps réel aux informat ons
etdo ées du servce et au suvi des acticns de terrain

A la fin de 'année 2016, 9 centres VISIO sont ouverts Mulhouse (68), Lyon {69), Cannes (08},
Bordeaux (33) Orléans (45), Béz ers (34), Montgeron (91), Biarritz (64), Aix-e -Provence (13)
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5.5.2 Nos nouveaux produits d'exploitation

Les installations du service de l'eau se modernisent via I'équipement de systémes de mesure
performants (capteurs, téléreléve des compteurs...), de télétransmission et d'automatismes favorisant
un pilotage " intelligent .

Aquadvanced® Assainissement constitue une gamme d'outils alimentée en temps réel par des
données météorologiques et de mesures de débits qui permet d’optimiser la gestion des eaux pluviales.
En mobilisant les capacités de stockage au bon endroit et au bon moment, ils permetient d'anticiper et
de traiter automatiguement les épisodes pluvieux séveéres, éviter la saturation des réseaux
d'assainissement ainsi que les débordements fortement polluants vers I'environnement. lls permettent
ainsi de prévenir le risque d’inondation et de minimiser I'impact des rejets sur la qualité du milieu naturel.
lls constituent également un outil d’aide a la décision pour la mise en place d'une gestion anticipée du
risque sanitaire pour les eaux de baignade.

Aquadvanced® Hydraulique et Aquadvanced® Qualité sont des outils modulaires qui optimisent
'ensemble des indicateurs de performance des réseaux d'eau potable (le débit, le rendement, la
pression, la qualite), grice a des capteurs surveillant la qualité et les caractéristiques hydrauliques du
réseau en temps réel. lls assurent une analyse multicritére des données collectées et permettent de
déclencher rapidement une gestion des événements détectés (fuites, chutes du niveau de pression)
pour declencher les interventions des équipes.

Aquadvanced® Energie et Aquadvanced® Forage sont des outils d'analyse et d'anticipation du
fonctionnement des installations de pompage d'eau potable qui visent a optimiser la consommation
énergétique et pérenniser le patrimoine ressource,

PLAINE DE FRANCE DSP ASST - 2016 117/198



5 | Votre délégataire

5.6 Nos actions de communication

5.6.1 Les actions de communications pour SUEZ Eau France

¢ P acée sous le signe de |'innovat on et du numérique, le 20*™® salon des Maires d'lle-de-Fra ce a
rasse bé pus de 250 entreprises au service des col ectivités territor a es et s'est achevé le 14 avril
a Par s aprés 3 jours de débats. Véritable lieu d'écha g s avec nos cl'e ts co lectivités en Tle-de-
France AMIF nous a permis de presenter nos nombreuses innovations et plus particul érement, a
Foccasion d une journée dédiée a la transition écologique des communes nos bonnes pratiq es et
nos méthodes a leur disposition pour assurer cette transition.

+ SUEZ s est engageé lors de la COP22 a Marrakech du 7 au 18*™ novembre et participe a une
inita ve nternationale pour inscr re Féconomie circulaire a 'agenda de la COP23 La COP225s'i scri
dans I'act on pour concrétiser les d fférents axes retenus dans I'Accord de Par s, notamment ceu
q i ont trait & I'adaptation, a transparence, e transfert de technologies, l'attenuation et le
renforcement des capaci és. Ce événement international a permis au Groupe de rappeler ses
engagements « cimat » . es 2 engagements pour le climat et la contribu ion d Groupe aux
engagements de 'Accord de Paris signé I'année derniére, ainsi que nos solutions sur le con ‘nent
africain.

Les chiffres clés de la COP22
1 ours d'échanges aut  du c mat et plus spécifquement des enjeux du continent afr cain
97 "parties" participant a I'événement {196 états + I'Union européenne)
journée dédiée a l'eau le 9 novembre : initiée par SUEZ la "Journee officiel e d’Action po r
| Eau" rappelle I'importa ce de ceite ressource dans le contexte du changemen cimat ue

+ Le Groupe innove en collaboration avec de grands acteu et des startups. Ainsi, avec le
Syndicat Intercommunal d'assanssement de |agglomération parisie ne (SIAAP) SUEZ Eau
France a lancé le projet BioGNVAL pour transformer e biogaz issu des ea x sées en un carbur nt
propre qui réduit de 90 % les émissions de gaz a effet de serre. Un pro et mené par SUEZ Eau
France en collaboration avec a fiha e GNVert d'ENG E, ains que es sociétés Cryopur et lveco, qui
permet aux transporteurs d uilser un « carburant propre » dont ils maitrisent les orig nes de la
production.

= Le 30 novembre 2016, lors du salon Pollutec, SUEZ a présenté ON’connect, une nouvele

génération de réseau radio ongue portée, un soc e technologique résolumen ouvert pour conne er
et servir durablement nos clients Celte ‘nnovation per et de connecte en toute sécur té des objets
a grande éche le, de collecter et tra ter des données de masse pour es acteurs de la v lle : comptage
deau ou d'énerge qualité de | air, rempl ssage des bennes d apport volon ai e, niveau d humidité,
bruits, crculation.. Spécia ement congue pour répondre aux défis techniques et économ ques
spéc fiques a | Internet Industriel des Objets, cette nouvelle générat on de réseau rad o ongue portée
convent particul érement aux usages des vi es intelligentes Ele bénéficie nota ment des
mei eures performances pour a connexion d'ob ets difficiles d’accés (ente rés, ns allés en cave
profonde, sans al entation électr que) avec un minimum d'égquipements nécessaires
ON'‘connect est déja opérationnelle auprés de nombreuses collectivités en F ance comme aB arr'tz
e a Mulhouse, mais aussi a ‘international comme par exemple su  “le de Mate.
Quelgues chiffres clés :

862 000 compteurs de te éreléve

150 000 comp eurs de rad oreléve

Fin 20 6, 87 000 eme teurs posés et 35 117 interventions réalsées 4° du arcinsa é)

Ob ectif 20 7 . 96 000 émetteurs supplémenlaires

e SUEZ a participé au 2éme Forum Smart City qui s'est lenu le mercredi 7 décembre a Toulou e.

‘occasion pour de nombreux experts nternationaux, représentants de grands g oupes, s artups,

e us de co lectivités locales ou encore chercheurs, d'echanger surlet éme « Construiso s ensemble
av e nnovante et attrac ive ».

Rer veznos ac ual és surno e si e hitp://www.suez-environnement.fr
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PRINCIPALES DEFINITIONS

A

Abandon de creance
Réduction de sommes dues au fournisseur d'eau dans le cadre d’'une mesure de Fond de Solidarité
Logement.

Abonné domestique ou assimilé

Les abonnés domestiques ou assimilés sont les abonnés qui sont redevables & 'agence de I'eau au
titre de la pollution domestigue. Pour ces abonnés, les redevances sont percues par l'organisme
chargé de I'encaissement des factures émises pour la fourniture du service puis reversées a l'agence
de l'eau.

Abonnement

L'abonnement désigne le contrat qui lie 'abonné a 'opérateur pour la gestion du service de I'eau ou
de I'assainissement conformément au réglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point
d'accés au service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert I'abonné
ou l'installation d'assainissement autonome).

Assainissement non col ectif (A C) ou autonome

L'assainissement non collectif est parfois appelé autonome ou individuel. Il désigne tout systéme
d'assainissement effectuant la collecte, le prétraitement, I'épuration, l'infiltration ou le rejet des eaux
usées domestiques des immeubles non raccordés au réseau public d'assainissement.

Assainissement collectif

L'assainissement collectif est le mode d’assainissement qui regroupe les infrastructures publigues
de collecte (branchements), transport (collecteurs) et traitement centralisé (stations d'épuration et
ouvrages de prétraitement physique). Les effluents sont collectés et transportés a I'échelle d'une ou
de plusieurs collectivites ou quartiers.

Autorité organisatrice
Personne publique (commune, EPCI, syndicat mixte) ayant la responsabilité de I'organisation du
service public d'eau ou d'assainissement qui désigne et contrdle son opérateur.

Avaloir
Quverture destinée a recueillir les eaux de ruissellement et a les évacuer & I'égout.

Branchement assainissement

Canalisation ou raccordement, en général enterré, destiné a vehiculer les eaux usées et/ou les eaux
pluviales depuis I'origine {point d'entrée) jusqu au collecteur (d'aprés le paragraphe 3.6 de la NF EN
752-1).

Certification ISO 9001

Certification relative aux systémes de gestion de la qualité de service et de la satisfaction client. Elle
donne les exigences organisationnelles requises pour l'existence d'un systéme de gestion de la
qualité.

Certification ISO 14001

Certification prescrivant les exigences relatives a un systéme de management environnemental
{S.M.E.}. Elle permet & un organisme de formuler une politique et des objectifs prenant en compte
les exigences législatives et les informations relatives aux impacts environnementaux significatifs.

Collecteur
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Canaisate oulo 1 autre ouvrage habituellement ente ré, destné a vehicue des ea xuseese ou
des oayy pluviaas ( aprés la NF EN 752-1).

Commiss on Consultative des Se ices Publics Locaux (CCSPL)

Commiss on ayant vocation de permettre aux usagers des services publics d'obtenir es
informations =ur e fonctionnement effectif des services publcs, d étre consultés sur certaines
mesures re atives & leur organisation et émettre toute proposi ion utile en vue des adaptations qui
pourra ent apparaitre nécessaires. Les compétences de ces CCSPL sont I'examen des rapports
(RAD, RPQS . .} et les consultations obliga oires. Les communes de plus de 10 000 habitants, les
établ ssements publics de coopérat on intercommunale de plus de 50 000 habitants et les syndicats
m xtes comporlani au moins une commune de plus de 10 000 habitants doivent prévoir la création
dune CCSPL

Comm’ssion départemen ae So dar e Ea
Comm ssio quioctroi | s aides financiéres (aides Fonds de Solidarité Logement) aux admi istres.

Curage

Opératio de nettoyage ou de désobstruc ion d'un collec eur, avec extraction de ma iéres, incluan
ut’ isa ion de la haute pression. Il peut étre préventif (avant prob éme) ou curatif {pour résoudre le

probléme)

DBOS
Deman e Biologique/Biochimigue en oxygéne pour 5 jours. La DBO est la quanti ¢ d oxygene
nécessaire aux micro-organismes présents dans un milieu pour oxyde (degrade )ies s bs ances
organ ques contenues dans un échantillon d'eau mantenu 4 20 C et da s 'obscur e, pendan 5
jo rs.

DCO
e ande chimique en oxygéne * dcateu de polution correspondant 2 a quantté d'oxygéne
consommée pour oxyder les matiéres ‘odégradables et non biodégradables.

De obs uction
Opé ation de débouchage d'un collec eur, par curage ou par chasse

Eaux plu iales

Eaux provenant des précip tations, qu ne se sont pas infilirées dans le sol € qu sont recueiles
dans le réseau d'assainisseme t directement depuis le sol ou depuis es surfaces extérieures des
batiments {d’aprés la NF EN 752-1).

Eaux résiduaires ou eaux usées
Eaux modifiées par l'usage qu en a été fai et rejetées dans un réseau deévacuation ou
d'assa nissement ou vers des ouvrages assa ssement autonome

Eaux usées domestiques
Eaux usees provenant des ¢ isines b ande ies lavabos, sa es de ban, toilettes e installat ons
similaires, en résume provenant des sages domes iques dans une maison (NF EN 752-1).

E hanti lon

U échantillon est la fraction d un preléve en qui est envoyé a un laboratoire af'n d en effectuer des
analyses. Il peut étre const'tué de plusieurs acons {1 échantlon = n flacons pour aire p ana yses
S r q parametres).

Enquéte de conformité
U e enquéte de conformité permet d etab r n d agnostic vérifiant que
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les eaux usées d une habitation sont directement raccordées au réseau public d eaux usées
{sans fosse, ni rétention).

les eaux pluviales de [ habitation sont gérées sur la parcelle ou exceptionnellement raccordées
au reseau public d eaux pluviales.

Equivalent-habitant (EqHab)
L'équivalent-habitant est une unité de mesure permettant de quantifier la charge brute de pollution
organique, 1 EqHab= 60 g de DBOS.

Habitant
Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire
d'une collectivité.

Habitant desservi

Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire
d'une collectivité dans une zone ol elle est soit raccordée soit raccordable aux installations du
service public d'eau ou d'assainissement collectif, soit non raccordée avec dérogation. Dans le cas
de | assainissement non collectif, il s agit d’'une personne domiciliée sur une zone délimitée comme
étant une zone couverte par un service d’'assainissement non collectif,

Inspection télévisée

L'inspection télévisée (a I'aide de caméra vidéo) des canalisations est utilisée pour la détection de
fuites, des obstructions et la vérification enregistrée de | état du conduit. Le passage de la caméra
vidéo dans les canalisations se fait par poussée manuelle, jusqu'a une longueur suffisante pour une
inspection totale des canalisations.

L écran visualise I'état du conduit. La distance parcourue par le cable et le détecteur par signal
acoustique localse tres précisément | endroit de | anomalie. En cas d'intervention nécessaire, les
travaux de démglition sont limités a la zone concernée, ce qui améne des économies trés
substantielles du colit d'intervention

ISDND
Installation de Stockage de Déchets Non Dangereux (correspondant & 'ancienne dénomination CET
de classe 2).

MES
Matiéres en suspension * quantité de matiére récupérée par filtration sur tamis, elle caractérise la
pollution particulaire ou non dissoute,

Montant des impayés au 31 Décembre de I'année N
Somme due et non recouvrée au 31 décembre de [année N sur les factures émises au titre de
l'année N-1.

Azote Kjeldahl . quantité d'azote présente dans un effluent sous forme ammoniacale (NH4) et
organique, mais n'incluant pas les formes nitrates (NO3) ou nitrite (NO2). |l ne s'agit pas de I'azote
total (global} exprimeé en :
NGL = NK + NO2 + NO3

Nombre d abonnements
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Nombre d'abonnés desservis en eau c'est & dire es abonnés domest ques et assimiles et les autres
abonnés (i dustrels, ...).

Nombre d’habitants
Popu at on INSEE desservie sur la base de la population des communes et de eur populat on totale
majorée déf nie en appl cation de | article L. 2334-2 du code général des collec ivités territor ales.

Ouvrage assain sseme
Ouvrage connecté au réseau d'assainissement et permettant la captat on ou le stockage des eaux
usees 0 puvaes:avaors, grilles, déversoirs d'orage déshuileurs, dessableurs

Ouvrages de prétraitement

Le prétraitement a pour objectif d'éliminer les éléments les p us grossiers, susceptibles de géner les
traitements ultérieurs et d'endommager les équipements. Il s'agt des déchets volumineux
(dégr lage), des sables et graviers (dessablage), des gra sses et hui es (dégra ssage et déshuilage).
Au cours du dégrillage les eaux usées passent au travers d'une grille dont les barreaux, plus ou
moins espacés, retiennent les matiéres les plus volumineuses. Ces éléments sont ensuite éliminés
avec les ordures ménageres.

Le dessablage débarrasse les eaux usées des sables et des graisses par sédimentation.
Léco ement de I'eau a une vitesse réduite dans un bassin appelé "déssable " entraine leur dépdt
a fo d de l'ouvrage. Ces particules sont ensuite aspi ées par une pompe. Les sables récupéres
sont essorés, puis lavés avant d'étre soit envoyés en décharge, sot réutilisés selon la qualité du
lavage

Le dégraissage vise 4 él miner la présence de graisses dans les eaux usées, g aisses qui peuvent
géner |efficacté des traiements biolog ques intervenant ensute. Le dégraissage s'effectue par
flottato L'inecion d'ai au fond de l'ouvrage permet a emontée en surface des corps gras. Les
graisses sont raclées a la surface, puis stoc ees avant d'é re élim nees (mise en déchar e ou
incinération). El es peuvent aussi faire I'objet d un traitement b olog que speci que au sein e la
station d'epurat on.

pH
potent el Hydrogéne : mesure |'acidité d'une ea (pH infere ra?7).

Prélevement

Un prélévement correspond a |'opération permettant de constituer un ou plus eurs écha tilons
cohérents (un échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une pérode donnée) et &
un endroit donné (1 prélévement = n échantillons).

Prétrait me t
Premiers procédés de traitement de I'eau sur une usine pour eliminer es éléments grossiers les p us
faciles a retenir (dégrillage, tamisage, dessablage, . ).

P total
Phosphore total provenant essentiel ement des lessives a s les efflue ts sa taires urbains

POy
Phosphate : forme oxydée dissoute du phospho e.

Réclamation

Toute exp ession de mécontentement adressée a un organisme, con e nant ses produts ou le
processus méme de traitement des réclamatons, a laquelle une reponse ou une solution es
explicitement ou implicitement at endue. L'ensemble des réclamations re¢ es par courrer, ar
téléphone, par internet, par fax ou lors d'une visite en agence.
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Réseau de coilecte des eaux pluviales

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére
gravitaire les eaux de pluie jusqu'aux unités de dépaliution. Il est constitué des avaloirs, des
canalisations de collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et équipements hydrauliques.

Réseau de collecte des eaux usées

Ensemble des equipements publics {canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére
gravitaire ou sous pression les eaux usées et unitaires issues des abonnés, du domaine public ou
d'autres services de collecte jusqu'aux unités de dépollution. It est constitué de la partie publique
des branchements, des canalisations de collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et
équipements hydrauliques.

Reéseau séparatif

Le systéme séparatif consiste a affecter un réseau a 'évacuation des eaux usées domestiques (eaux
vannes et eaux ménagéres) et avec des réserves, certains effiuents industriels. On parle dans ce
cas de réseau Eaux Usées (EU). L'évacuation de toutes les eaux de toitures, de chaussées, de
ruissellement et de drainage est assurée par un autre réseau que l'on appelle le réseau Eaux
Pluviales (EP).

Réseau unitaire
Dans ce cas, un seul réseau collecte dans la méme canalisation les eaux pluviales EP et les eaux
usées EU.

Réseau de rejet industriel
Réseau de collecte des émissions de substances d'origine industrielle dans I'eau.

Réseau de trop-plein

C'est un réseau de collecte secondaire des eaux pluviales qui est utilisé en cas de forte pluie. Il
permet de procéder a un délestage, c'est-a-dire a un déversement du trop plein d'eaux usées dans
le milieu naturel.

Service

Au sens du présent document, on entend par “service" le périmétre confié par I'autorité organisatrice
& un opérateur unigue. Les missions assurées peuvent &tre pour un service d'eau potable la
production, le transfert et la distribution et pour un service d'assainissement la collecte, le transport,
la dépollution et le cas échéant 'assainissement non collectif. A ces missions s'ajoute en général la
gestion des abonnés.

Station de traitement des eaux usées {ou station d’épuration ou usine de dépoliution)
Ensemble des installations chargées de traiter les eaux collectées par le réseau de collecte des eaux
usees avant rejet au milieu naturel et dans le respect de la réglementation (appelée aussi usine de
traitement, STEP).

Systeme d'assainissement

Un systéme d'assainissement est composé d'un systéme de collecte et d'un systéme de traitement.
Il comprend donc I'ensemble des ouvrages destinés & collecter, transporter et traiter les eaux usées
et les eaux pluviales.

Systeme de collecte

Le systéme de collecte désigne le réseau de canalisations qui recueille et achemine les eaux usées
et pluviales depuis la partie publique des branchements particuliers, ceux-ci compris, jusqu'aux
points de rejets dans le milieu naturel ou dans le systéme de traitement {stations d'épuration). Il
comprend les déversoirs d'orage, les cuvrages de rétention et de traitement des eaux de surverse
situés sur ce réseau,
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Traitement des boues

Ensemb e des pracédés destinés & rendre es boues des statons d'ép  at on conformes aux normes
env rannementa es, aux réglementations sur ['ul’ isat on des so s ou aux autres normes de qual té
applicab es en ma i¥re de ecyclage ou de réutlisation. On dis ingue habituelle e tle tratement
pr mare, secondaire et lertigire. Ces traitaments ne réduisent pas seulement le volume des résidus,
ma s stabiisent ¢ lransforment également ces demiers en com osants acceptables sur le plan
env ronnementa et &n produils dérivés uliles. Le traitement ertaire inclut par exemple e
conditionnement chimique la dés nfection, la fillration sous p esson, la filtration a vide, a
cenlr fugation et l'incinérat on. | est possible de classer le traitement des eaux usées et le raitement
des boues dans des ca ego ies différentas, a4 savair le traitement secondaire pour les eaux usées et
le ralement tert aire pour les boues d'ép ration

Tra'tement des eaux use s

Ensembles des procedss visant & rendre les ea x ustes ¢o formes aux normes eny onnemeanta es
en vig eur & aux autres normes de qualitd app cak es en mat ére de recyclage ou de réulil salion.
{On d stingue habituellament l& traitement prmare, seco dare £l lertfa @ Pour cacu e e volume
tola des eaux usées t aitées, il convient de ne lenir compte ed  ypede raitement e pus poussé
a quel ces eaux ont k& soumises,

Zone de circulalen, cha ssée ou trottoi s rla ue e se tro ve t des affleuran s (bouche a clé,
tampon, regard. .}

LES INDICATEURS DES SERVICES D’ASSAINISSEMENT

Source - Dhssrvaloire Nalional des services d'eau et d'assa nissement

Les ind cateurs ¢y service de assanssement collectif sont au nombre de 7, dont 4 indicateurs
descrptfs |s couvrent toul e pérmére du service, depuis le niveau de a desserte jusqu'a a
perfformance ¢ I'ensemble du systéme de t aitement des eaux usées, en passan par a qualité du
service & usager. | s permettent d avo une vision de I'ensemble du service de la colecte des eaux
usées 2 ey depollutizn, de sa performance et de sa durabil té & la fois sous an |le economique,
erv ronnemental et soctal Chaque nd cate r est défini par une fiche déta ée, fournissant outes es
explica ans 5 rses modalités de calcu e sur son interprétation et ses limites.

1

Indicateurs descriptifs

Estimat on du nombre d hab tants desservis pa un réseau de co ecte des eaux usées,
unita e ou séparatif code D201 0)

Le nombre d'habitants desservs correspond & a popu ation disposan  un accés ou pouvant
acceder au réseau d'assain sse ent co ectif, que cette populat on sot pe mane te o présente une
pa ede an ée seulement.

Nombre d’a tor tons de déversement d’effluents d’établ’'ssements industrie s au réseau
de ca lecte des eaux usée code D2 2.0)

Cet ndica eur e ense le nombre 'autorsa ons de reets d'effluents non do estiques dans le
réseau dé vrées p r a collectivi &€ qui gére le service d ssa nissement.

Quan 't de boues issues des ou rages d’'épuration {code 2 30

Ce ndicateur évaue, en tonnes de matié e seche, a qua tité de boues évacuées par la ou les
stat ons d'épuration.

Formule = somme des tonnages a es boues evacuées paro v age

Prix TTC du service au m® pour 120 m® (code D204.0)

Le prix au m3 est calculé our une consommation a nue e de 20 m3 (référence INSEE). Fixé par
es organismes pubics, le prix dépend notammen e a naue et de a sensiblité du milieu
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récepteur, des conditions géographiques, de la densité de population, du niveau de service choisi,
de |z politique de rencuvellement du service, des investissements réalisés et de leur financement.
Ce prix intégre toutes les composantes du service rendu (collecte, transport, dépollution) ainsi que
la redevance modernisation des réseaux de collecte de I'agence de l'eau et, le cas échéant, celle
des Voies Navigables de France (rejet en riviére), ainsi que la TVA.

Formule = {montant HT de la facture 120m® au 1er janvier de l'année N+1 revenant aux
collectivités+montant HT de la facture 120m? au 1er janvier de 'année N+1 revenant au délégataire
{facultatifi+montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture 120m?® au 1er
janvier de l'année N+1 )/120

Indicateurs de performance

Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées {code D201.1)
Cet indicateur précise le pourcentage d'abonnés raccordables et raccordés au réseau
d'assainissement, par rapport au nombre d'abonnés résident en zone d'assainissement collectif.

Formule = nombre d'abonnés/nombre potentiel d'abonnés de la zone relevant de l'assainissement
collectifx100

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées
{code P202.2B)
Cet indicateur évalue, sur une échefle de 8 4 1240, a la fois :
- le niveau de connaissance du réseau et des branchements.,
I'existence d'une politique de renouvellement pluriannusl du service d'assainissement collectif.
Le plan des réseaux est considéré comme comalat &'l couvre au maoins 95 % du linéaire
eslimé du réseay de desserte ou 5l couvre 95 % des branchemeants ou abonneés du service,

Les informations visées sont relatives & Pexistence et 'a mise A jour des plan des réseaux (partie A
- 15 points), & l'existence el & la mise a jour de linventaire des réseaux {partie B - 30 points) et aux
autres élémenis de connaissance et da gestion des réseaux (partie C - 75 painis).

L'Indice est obtenu en faisant la somme des points indigués dans les parties A, B el C décriles cl-
dassous et avec les condilions suivantes .
- les 30 poinls d'inventaira des réseaux (parie B) ne sont ¢omptabilisés que siles 15 points des
plans de réseaux [partie A} sont acquis.
- les 75 poinls des autres elements de connaissance et de gestion des réseaux [partie C) ne
sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux ot
inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis,

Partie A : plan des réseaux {15 points}

- 10 points : existence d'un plan des réseaux de collecte et de (ransport des eaux usées
mentionnant |a localisation des ouvrages annexes (postes de refévement ou de refoulement,
déversoirs d'orage, ...} et 5'ils existent, des poinls d"autosurveillance du fonctionnement des
réseaux d'assainissement.

- 5 points : défnillan d'une protédure de mise & jour du plan des réseaux afin de prendre en
comple les kavaux realises depuis la derniére mise & jour (extension, réhabilitation ou
renouvellement de réseaux), ainsi que les donnees aequises.

Partia B : inventaire des réseaux (30 polnts}
- 10 points acquis si les deux condilions précédentes {partie A} sont remplies :
existence d'un inventaire des réseaux identifiant les brangons de réseaux avec
mention du lindaire de la canalisation, de [a catégorie de I'ouvrage ainsi que de Ia
precision des informations cartograghigues et pour au moins la moilié du lingéaire tatal
des réseaux, les informalions sur les maténaux et les diamétres des canalisations de
collecte el de transport des eaux UsA85.
la procédure de mise a jour du plan des réseaux esl complétée en y intégrant (a
mise & jour de linventaire des réseaus.
- de 1 a5 points supplémentalires : les informations sur les maleriaux =t les diamétres sont
rassemblées pour I3 moitie du lindaire total des réseaux. Un point supplémentaire est attribue
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chagque fos que sont renseignés 10 /4 supplémentaires du | néai e ota, usqu'a 90 %. Le
¢ nquiéme point est accordé lorsque les informat ons sur les matéraux a5 diamélres sont
rassemblées pour au moins 95 % du linéa re total des réseaux

da 0 4 15 points supplémentaires : 'inventaira des résea x men jonne pou chagque frongon
la date ou la période de pose des trongons dentifiés & part'r du plan des réseaux, la maoitieé
{50 %) du linfaire te al des réseaux atant renseigné. La sque las informations sur les dat s
ou périodes de pose sont rassemblées pour la maitié du hnéaire lota des réseaux un pgi t
supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignes 10 % supplémental ¢5 du linéai ¢
total, jusqu'a 90%. Le cinquieme point est accordé lorsque les informal ons su  es dates ou
périodes de pose sont rassemblées pour au moins 353%  u lingaire 10 a des raseaux.

Partie C : Informatlons complémentalres sur les Gléments constitutifs du reseau &t les

Intervantions sur le résaau (75 points)
10 paints supplémantaires . le plan des réseaux comporte une infarmation géagraphique
précisant I tmétrie des canalizalions, 13 mai ié au moins  J I néai e total des rézeaux etant
renselgnie.
de 1 3 5 points supplamentaires | loraque las in ormatons dispo ibles sur ‘altimelrie des
canal saions sont rassemblées pour |2 moilié du | éare 0 al des réseaux, un point
supplémenta re est atiribué chagque fois  ve so trenseignés 10 % supplémeniaires dul neaire
total, jusqu'a 90 %. Le cinquiéme point esl accordé lorsque las infor  ations sur [ altima ria rlas
canal sabons sont rassembléeas pour au mong 95 4 du ki éaire {ola des réseaux.
10 polnts supplémentaires : localisalion et descriptic  des cuvrages annexes [posles e
relavement, postes de refoulemant, deversairs, ).
10 points supplémentaires : existence el mise a jour au meins an vele d’'u invenlaire des
équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de ra sport des
aAuN LS&RS,
1{ paints supplémentaires le plan oy | invenlarre mentionne le nom re de b anc emen s
pour chague trongan du résegu (nombre de b anchements entre deux regards de visite] -
{sauls les serv ces ayant la mission coliecte sont 0o cernés par et item}.
10 paints supplémaentaires ‘invenlaire récaptue et ocaise les Marvento et travau
réal ses sur chaque troncon de réseaux (curage ¢ atf, désobstruction, ré abil tation,
renouvel ement, ...}
10 points supplémentaires mise en ceuve d'un programme pluriannuel d'enquéte el
d auscu tat on du réseau un document rendant ¢omple de $a réalisa ion. Y sonl mentionneés
es dates des nspeact ons de l'état des réseaux, notamment par cameéra, et les réparations ou
travaux effectuées leur sute
10 points supplémentaires mise en ceuvre d'un programme p uriannuel de travaux de
rehab llaton & de rencuvellement (pregramme  étaille assort d'un estmatif ch firé portant
& aumons3anst

Co rmté de la colecte des effluents aux p escrptons definles aux prescriptions
na io aes issues de la directive ERU (code D203 3

Cet indicate r permet d'éva uer a confo mité du réseau e collecte d'un serv ce d assain sseme
au regard des dispos t ons réglementa res issues de a direc ve européenne ERU.

Formule = moyenne de la conformité de a co ec e des effluents aux prescrip ions nationales des
ouvrages pondé ée pa la charge entranie en DBOS de chaque ouvrage

onformite des "qui ements d’épurat on aux prescr ptions nati nal s issues de la d'rec ive
ERU code D204 3)
Cet indicateur permet devauer a co form & des équ ements e 'ensembe des stations
d épuration d'un service d assa nissemen , au egard des disposito s regeme aires ssues de la
di ective européenne ERU

Formule = moyenne de la conform té des équipements d ép rat on aux prescript ons na ionales des
ouvrages pondérée par la charge ent ante en DBOS de chaque ouvrage

Conformité de a performance des ouvrages d’epuration du service aux prescriptions
ati nales 1ssues de la directive ERU {code D205.3)
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Cet indicateur permet d'évaluer la conformité de la performance de lensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la
directive européenne ERU.

Formule = moyenne de la conformité de la performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions
nationales pondérée par la charge entrante en DBOS de chaque ouvrage

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filiéres conformes a la
réglementation {code D206.3)

Cet indicateur mesure en pourcentage, la part des boues évacuées par I'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement et traitées ou valorisées conformément a la
réglementation.

Les filieres de traitement et/ou de valorisation de ces boues peuvent étre la valorisation agricole, le
compostage, lincinération, la gazéification et la décharge agréée,

Formule = quantité des boues admises par une filiére conforme/tonnage total des boues évacuées

Montant des abandons de créance ou des versements a un fonds de solidarité (code D207.0)
Cet indicateur représente la part des abandons de créance a caractére social ou des versements a
un fonds de solidarité, notamment au fonds de solidarité logement géré par les conseils généraux
dans le cadre de |'aide aux personnes défavorisées.

Formule = somme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité (TVA
exclue)/volume facturé

Taux de débordement d’effluents dans les locaux des usagers (code D251.1)

Cet indicateur mesure le nombre de demandes d'indemnisation suite a un incident di a l'impossibilité
de rejeter les effluents dans le réseau public de collecte des eaux usées (débordement dans la partie
privée), rapporté a 1 000 habitants desservis.

Formule = nombre d'inondations dans les locaux de l'usager/nombre d'habitants desservisx1000

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage
par 100 km de réseau (code D252.2)

L'indicateur recense, pour 100 km de réseau d'assainissement, le nombre de sites d'intervention,
dits "points noirs", nécessitant au mains deux interventions par an pour entretien {curage, lavage,
mise en securité).

Formule = nombre de points neirs/linéaire de réseau hors branchementsx100

Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des eaux usées (code D253.2)

Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel {calculé sur les 5 derniéres
années) du réseau d'assainissement collectif par rapport & la longueur totale du réseau, hors
branchements.

Formule = linéaire de réseau renouvelé au cours des cing derniéres années (quel que soit le
financeur)linéaire de réseau hors branchementsx20

Conformité des performances des équipements d'épuration au regard des prescriptions de
I'acte individuel (code D254.3)

Cet indicateur permet de mesurer le pourcentage de bilans 24h conformes de I'ensemble des
stations d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des prescriptions d'autosurveillance
du ou des arrétés préfectoraux d'autorisation de traitement.

Formule = nombre de bilans sur 24 heures réalisés dans le cadre de I'autosurveillance réglementaire
conformes/nombre de bilans sur 24 heures réalisés dans le cadre de 'autosurveillance réglementaire

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux
usées (code D255.3)

PLAINE DE FRANCE DSP ASST - 2016 129/198



6| 3 essalra

Cet indicateur permet de mesurer, sur una achelle de 0 4 120 le nveau d mpica ion du service
d'assainissement dans [a connaissance el 2 su vi das rgjets dires 5 par 1emps sec el par temps de
pluie (hors pl les excaptionnelles des réseaux de col ecte dés eaux usdas au m lied naturel (rajats
des déversoirs d arage, trop-pleins das posies de efou ement, des bass ns de poluton, . ).

L'indice agt abtenu an faizant |a somme des poinia ndigués dans les tablaaux A, B et C ¢ -dessous
Las indicateurs des tableaux B et C ne sonl p 3 en compte que =i a somme das nd cateurs
menticnnds dans le tablea A attent au mo'ns B0 o 5. Pour des vae 5 de ' nd ¢e comprisas
entre 0 et BO, I'scquisilion de  onts supp éme aires est faite 51 les étapes précédenies sont
réalizéas, |a valeur de I'ind ce correspondant & Une progression dans (a qua té de a conna ssance
du fancionnement des réseaux.

A — Elémants communs A tous les types da réssaux (points accordés si existant)

20 points ; identification su p an &1 vizite da terrain pour local ser les points de reje s potentials

aux milleux rdceapteurs (resesux de colecte des eaux usées non raccordés, déversairs

d orage, trop pleins de postes de refoulemert .. ).

10 points ' évaluation sur carte el sur une base forfa tara de la poll ton co ectée en amont

de chagua point potantla de rejet {(population raccordée et charges polluantes des

gtablissements industria 5 raccordés).

20 points ; réalisation d enquétas de tarrain pour reconnaitre les poi 15 de déversemants ot

mise an ceuvre de temoins de rajat au miliau pour dentifier le moment @ ''mportance du

deversement.

a0 points ; réalisatio de mesures de débit et de pollution sur les po nts de eet suiv nt (&3
resoriplions définies par larr€ 8 du 22 juin 2007 relat! & la colecle au transpor @ au

tra temant des azux usdas des agglomérations d'assainissement,

10 points : réalisatio d'un rapport présentant les dispos bons prises pour a survel ance des

systémes de collecte et des stal ons d'épuration das agglome ations d assain ssement et les

ras ltats en application de arrété du 22 juin 2007 alatif 3 a co mce au transport ef au

trailement des eaux usdes des aggiomératic s d assa nissamant.

10 points : connaigsance de a qualité des miieux récaplours ef avaluatic de 'impact des

rgjels sur le milisy récoptaur

B - Pour les secteurs dquipgs en réseaux separal = ou partisllamaent séparatifs {points
accordés =l A = 80)
10 polnta : évaluation de a pollu ion déversée par as resea x pluviaux au mil eu réceplaur,
les émigssaires gonger és deva td a arau mons 70 % du lam ore dessery &n amont, &3
paramétres observas & ant & mnima  po luten organ que (DCO) et | azote organique total.

G — Pour les aactaurs équipés en réseaux un ta res ou mixtes (poi ts acco dés ai axistant si
A=B0)
10 points . mise en pace du suv de |3 puvomelrie caracterisiq @ du systéeme
d'aszainissement et des rejats es pr cipaux deversoirs d'orage

Taux d'impayes sur les ac ures d’ea de 'a née précede te (code D257 0

Le faux d'impayés au 31 décambre de annéa M sur es faclures d'eau de lannds N-1 axprimé
comme le rapport des fact res mpaydes su la monlant des factures d'eau @  ses par le sarvice
mesure 'efficacite des masures de recouvre  enl
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7.1 Synthése réglementaire
SO AIRE

REGLES COMMUNES AUX MARCHES PUBLICS ET AUX DELEGATIONS DE SERVICE PUBLIC
DELEGATIONS DE SERVICE PUBLIC

MARCHES PUBLICS

GESTION DES SERVICES D EAU ET D’ASSAINISSEMENT

ENVIRONNEMENT

s Eau potable

s Assain ssement

o Reégles communes & l'eau e 'assa’n ssement

DROIT DE LA CONSOMMATION

REG ES COMMUNES AUX MARCHE P B CS E UX DELEGATIONS DE
SER ICE PUBLIC

% FACTURATION ELECTRONIQUE

Decret du 2 novembre 2016 relatif au dévelo emen de a act rato é ectron ue

Le décret du 2 novemnbre 2016 re at f au développemanl de la facluration électranique a ete publié au
Journzl officiel du 4 novembre 2016. Comme |le prévoit l'ordonnance du 28 juin 2014, relalive au
déve oppemeal de la facturation &lectranique, & partic du 1% janvier 2017 pour las contrats signés ou en
cours d'exéculion, la lacluralion &lectronique est obligatoire pour les grandes entreprises, titulaires d'un
cantrat public qu infervanant au cantrat en tant que sous-traitanls admis au paiement direct. L'obligation
de recouwrir &4 a facturation &lec an'que sera progressivement étendue a loutes les entreprises, en
fonction de leur tai e, pour une genéralisa ion du dispos tif en 2020 entreprises de taille intermédiaire
20 8 PME 2019 TPE: 2020}

Le décret précise que les faclures &lectron ques devront obligatoirement #lre déposaes, transmises el
réceplionnées par le bais de {"application Chorus Pro, exceptées pour les factures classées secrel
défense au sens de ‘artcle 413-9d  coda penal. 5 la facture est ransmise en dehors de Futilisation
du portail, I'acheteur public dev a informer son cocontractant de  obligation d'uilise Chorus Pro.

Le décret ind que que |a faciure élecironiq e doit com porter les mentions suivantes :

w 1° La date dérission de fa facture ;

2 L & désigriation de l'émetteur 8! du destinalaire de la faclure ;

¥ Le numérp Lnigue hase sur ung sequance chronoiog gue el continue dlablie par femelteur de fa
facture, la nurmérotation pouvant &lre établie dans ces condilions sur Une OU plusieurs séries ;

4* En cas de confrat exgéculé au moyen de bons de commande, le numérg du bon de commande U,
dans les aulres cas fe numerg de fengagemernd génerd par fe sysiéme dinformation financiére el
compiable de lentte publigie ;

5° Le code d'identification du service an cha ge du pafement ;

8° La dale de lvraison des fournitures ou d exéetition des services ou des ravauy |

7° La quanité at la dénomination pracise des produils livrés, des prastations ef fravaix réafises ;

8° Le prix untitalre ho 5 laxas das produits 'vrds, das prasiations et lravatix réalisas ou, forsqu'ily a fiau,
feyr prix forfaitaire ,

9° Le rontant otald hors (axes el le montant de Iz taxe & payer, ainsi que la repartifion de ces monlants
par taux de laxae sur i3 valeur ajoutee, ou, le cas échéani, le héndfice d une excnerahion ;

107 Le cas échéanl, fes modahiés part'culiéres de réglement |

11° Le cas échéard fes ranseignements relalifs aux déductions ou versements complsmentaires »
Lepon dedépart dé aide paiement commespand 4 « la dale de réceplion de fa demande de paiemant
par fa pouver adjudicateur ». Cette date peut varier selon la transmiss on au sein du porlail Chorus F o

¢ 1° Lorsque fes facfures son! fransmises par échange de donndes informalisé 3 iz dale a laguele lg
systeme dinformation budgétaire ef complable da | Elat horodate arrivee de 1a facture ef, pour leg
auires pouvoirs adjudicateurs, 4 fa dale de notification du message électronique Informant de fa m 'se
& gisposition de fa facture sur la safution midualisée, définie a article 2 de la méme ordonnance |
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« 2° Lorsque les factures sont transmises par le mode portail ou service, a la date de notification au
pouvoir adjudicateur du message éleclronique l'informant de la mise a disposition de la facture sur cetie
solution mutualisée. »

< CANDIDATURES MARCHES PUBLICS ET CONCESSIONS — ATTESTATIONS

> Arrété du 25 mai 2016 fixant la liste des imp6ts, taxes, contributions ou cotisations sociales
donnant lieu a la délivrance de certificats pour I'attribution de marchés publics et de contrats de
concession

Un arrété du 25 mai 2016 détermine les moyens de preuve pouvant étre présentés par un attributaire
pressenti d'un marché public ou d'une concession pour attester qu'il a bien souscrit & ses obligations
fiscales et sociales. Il compléte les dispositions des nouveaux textes « Marchés publics » et
« Concessions » relatifs aux interdictions de soumissionner {cf notamment article 45 de lI'ordonnance
n°® 2015-899 du 23 juillet 2015 relative aux marchés publics et article 39 de I'ordonnance n® 2016-65 du
29 janvier 2016 relative aux contrats de concession).

Comme le prévovyait le droit antérieur, les candidats peuvent cbtenir, auprés de leur administration
fiscale, un certificat attestant du paiement de I'impdt sur le revenu, I'impdt sur les sociétés, la TVA (article
1 de l'arrété). Quant aux obligations sociales, un certificat sera délivré par les organismes compétents
au titre des cotisations de sécurité sociale, assurance vieillesse des cotisations légales aux caisses qui
assurent le service des conges payes et du chdmage intempéries et des obligations d'emploi des
travailleurs handicapés (article 2).

Cet arrété du 25 mai 2016 s'applique aux marchés publics et aux contrats de concession pour lesquels
une consultation est engagée ou un avis d'appel public a la concurrence ou un avis de concession est
envoyé a la publication & compter de sa date d'entrée en vigueur, c'est-a-dire le 2 juin 2016.

*+ REPRISE PROVISOIRE DES RELATIONS CONTRACTUELLES
> Conseil d’Etat, 16 novembre 2016, Société Opale Dmcc, n° 401321

Dans le cadre de la résiliation anticipée d’'un contrat de la commande publique, la reprise provisoire des
relations contractuelles est possible dés lors que le requérant justifie, d'une part, d'une situation
d'urgence et, d'autre part, d'atteintes graves et immédiates que la résiliation litigieuse est susceptible
de porter a l'intérét géneéral, aux intéréts du requérant ou des tiers.

Dans sa décision du 16 novembre 2016, le Conseil d'Etat a précisé quels éléments devraient &tre pris
en compte pour caractériser les atieintes graves et immédiates aux intéréts du requérant. A ce titre, il
ne doit pas étre seulement pris en compte la perte de revenus du requérant résultant de la décision de
résiliation. Cette perte de revenus doit étre mise en perspective avec « sa situation financiére et Ia
menace pesant sur sa pérennité, notarnment a son chiffre d'affaires global ».

DELEGATIONS DE SERVICE PUBLIC
% TRANSPOSITION DE LA DIRECTIVE EUROPEENE « CONCESSIONS »

> Ordonnance n°2016-65 du 29 janvier 2016 et décret n°2016-86 du 1er février 2016 relatifs aux
contrats de concession

Publiée le 29 janvier 2016 et suivie de prés par son décret d'application, I'ordonnance « Concessions»
transpose fidélement la directive européenne 2014/23/UE du 26 février 2014.

Comme l'ordonnance « Marchés », l'ordonnance « Concessions » poursuit des objectifs de
simplification et d'unification, en intégrant dans son champ d'application les concessions de service,
exclues du champ d'application des directives de 2004. |l est ainsi mis fin a la dualité existante entre les
concessions de travaux, réglementées par 'ordonnance du 15 juillet 2009, et les délégations de service
public (DSP), régies par la loi Sapin. Ces derniéres deviennent une sous-catégorie des nouveaux
contrats de concession, la notion de concession de services étant plus large que la DSP. Toutefois, les
délégations de service public gardent un statut particulier et seront assorties de prescriptions
spécifiques.
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S le ¢ amp d'application de 'o donnance « Concessions » est donc éarg, es excusions sont
cepen ant nombreuses, l'ordonnance reprenant 'ense ble des exceptions pré ues par la directive
2014/23/UE relat ves aux quasi-régies (« in-house ») et & |la coopération entre po voirs adjudicateurs.
L'eau potable etait égalemen exclue du champ d'app ication de |z directive, mais e le est nc use dans
le champ d'application de Fordon ance « Concess'ons » En effet, les concessions portant sur le service
public de | eau potable ne peuvent étre a tribuées qu'aprés une procédure de publcté et de mse en
concurrence.

Cette transposi ion n'entraine pas de bouleversement des égles internes : si elle pose des obl ga ions
de publicité et de mise en concurrence, elle p eserve a iberté des autorités concédantes dans leurs
égociations et leur choix final sous réserve du respect de 'éga ité de traitement entre es candda s.

Ence q iconcerne les DSP, e es'inscrta be des egards dans a continuité de la loi « Sapin ».

I Elements liés a la passation du contrat

= Les éléments de continuité avec la loi « Sapin »

L ordonnance et e décret « Concessions » reprenne t en majeure partie les élements procéduraux
prévus par la loi « Sapin ». Les consul ations préa ab es de a Commission des services pub ics locaux,
et, le cas échéant, du Comité mix e partaire, sont toujours de mse, de méme q e a délibération
préalable sur le choix du mode de ges ion. L intervention de la Comm ssion Sapin, prévue par l'article
L 1411-5 du CGCT, demeure identique cel e-c € an compé ente pour :

ouvrir les plis ;

examiner les candida ures ,

dresser la liste des candidats admis a preseneru e off e

établir un rapport présentant notammentla s e des entreprises adm ses a présenter une offre

et l'analyse des propos tions de celles-ci ainsi g e es mo ifs du cho de la cand date et

I'économie générale du contrat ;

émettre un avis sur les offres analysées

Enfin, & l'issue des négociations, |'obligation de saisine de I'assemblée dél berante par ‘exéc tif est
maintenue. Ce dernier lui transmet un rapport exposant es motifs de son choix, et I'assemblée se
prononce sur le choix du concessionnaire. La seule différence est que le président de la commisson a
désormais la faculté d'inv ter le comptable de la collectivité et un représentant du min stre chargé de la
concurrence, alors qu'il s'agissait auparavant d'une obligation.

e Les dispositions nouvelles
L'ordonnance et le décret « Concessions » distinguent deux procédures : a procédure « simple » et a
procédure « formalisée ».
Leur champ d'application dépend de la valeur globale hors taxe du contrat de concess on et du sec eur
concerné;
La procédure formalisée s'applique aux contrats d'un montant g oba HT supérieur ou ég &
5225 000 euros ;
La procédure simplifiée s applique
ux contrats d’'un montant global HT nferieur a seui européen de 5 225 000 euros ,
quel que soit leur montant, aux concessions passées dans certa ns secteurs spéciaux
don eau potable ;

S'agissant des concessions relatives au service pubic de I'assainissement, a procédure simplifiée
s'appliquera pour les concessions passées par une entité adj d catrice exergant une activité de réseau
"ée au service d'eau potable. Dans les autres cas de figure, la procédu e sera & déterminer en fonction
de la valeur globale de |a convention.

Les deux procéd es présentent un socle commun en ce qu el es reprennent les éléments de procédure
issus de aloi Sapi présentés ci-dessus. Toutes deux prévoient en outre que | avis de concession dot
éire publié sur le profl acheteur de V'autorité concédante et selon n modéle type. La procéd re
formalisée ajoute a cela certaines contraintes, a savoir

la m se en place de délais minimaux pour la réception des candidatures et des offres ,

une pu | cat on hiérarchisée des critéres d'a tr bution ;
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-~ linformation motivée des candidats et soumissionnaires non retenus ;
- une publicité européenne obligatoire au début et a l'issue de la procédure.

En ce qui concerne les negociations, elles restent librement organisées par la collectivité. Leurs
modalités doivent toutefois étre précisées dans le document de consultation.

. Eléments liés a 'exécution du contrat

» Durée
L'ordonnance « Concessions » reprend une formule trés proche du droit antérieur, puisqu’elle dispose
simplement que « fes conlrats de concessions sont limités dans leur durée » et que celle-ci « est
déterminée par Faulorité concédante en fonction de la nature ef du montant des prestations ou des
investissements demandés au concessionnaire ».

Toutefois, le décret « Concessions » précise que les contrats d'une durée supérieure & cing ans doivent
étre justifiés par la nécessité d'amortir les investissements cu travaux de rencuvellement, et ne doivent
pas excéder « le lemps raisonnablement escomplé par le concessionnaire pour qu'il amortisse les
investissemnents réalises pour l'exploitation des ouvrages ou services avec un refour sur les capitaux
inveslis, compte lenu des investissements nécessaires a l'exécution du conlrat ».

Les textes reprennent, en matiére d'eau potable et d'assainissement, le principe suivant lequel 'avis du
DDFIP doit étre sollicité pour les concessions d'une durée supérieure & 20 ans (article 34 de
I'ordonnance).

* Modifications du contrat en cours d’exécution (possibilité de procéder par
avenant)
Le décret « Concessions » prévoit les cas de figures dans lesquels un contrat pourra étre modifié par
avenant.

De maniére synthétique, il peut étre signalé que les modifications non substantielles du contrat sont
autorisées, étant précisé que les augmentations, le cas échéant cumulées, inférieures a 10 % du
montant du contrat et a2 5 225 000 euros HT ne sont jamais substantielles.

Des augmentations de 50 % maximum par avenant sont également autorisées dans des cas
exceptionnels (sujétions imprévues et services ou travaux supplémentaires).

Le contrat peut en outre prévoir, des l'origine et sans limitation de montant, sous la forme de clauses
de réexamen claires et précises, des modifications a venir.

Enfin, un changement de contractant est possible en application d'une clause de réexamen ou en cas
de restructuration du concessionnaire initial.

* Indemnisation des frais financiers en cas de résiliation
En cas d'annulation, résiliation ou résolution de la convention par le juge, l'ordonnance prévoit que le
concessionnaire pourra prétendre a 'indemnisation des dépenses qu'il a engagées conformément au
conirat dés lors qu'elles ont été utiles a I'autorité concédante, y compris les frais liés au financement du
contrat.

s  Occupation du domaine public
On notera pour finir que l'ordonnance lie directement le régime des concessions a celui des
autorisations d'occupation du domaine public, la convention de concession valant autorisation
d'occupation. La convention peut également prévoir l'octroi de droits réels sur les ouvrages et
équipements réalisés.

<+ LOI POUR UNE REPUBLIQUE NUMERIQUE

> Loi n® 2016-1321 du 7 octobre 2016 pour une République numérique

La loi pour une Républiqgue numérique a été publiee le 8 octobre 2016. Les dispositions les plus
importantes concernant les concessions de service public sont les suivantes :
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Obligat on pour le concessicnnare de fournir aux co ectivtés es données et bases e
données indispensables a I'exécution du service en vue notamment de leur m se & disposit on
a titre gratuit a des fins de réutilisation a titre gratuit ou onéreux ;

Obhgat on de communiquer au public les codes so rces utlsés dans le cadre du service
publ ¢ sous réserve du secret ndustne et commercial

Obhliga ons de transparence concernant les traitements algorithmiques m s en ceuvre dans e
cadre du serv ce public ;

Obliga ons trés la ges de pub ication des documents en lien avec e service public.

<+ MODELE D’AVIS POUR LA PASSATION DES CONTRATS DE CONCESSION

> Arreté du 21 mars 2016 fixant e modele d'avis pour la passation des contrats de concess on

L'arrété a été prs sur le fondement de I'artice 14 du décret n 2016-86 du 1° février 2016 relat f aux
contrats de concession it décret « Concessions ». Il détermine le contenu de l'avis de concession
devant étre publié da s le cadre de |la procedure « simplifiée ».
Pour rappel, conformément & I'article 10 du décret « Concessions », les contrats € ig bles & la procédure
« simplifiée » sont ceux dont a valeur est inférieure ou éga e au seul européen {5 225 000 € HT) ou
quion pour obje I'exploitation ou ['al mentat on de réseaux fixes des inés a fourn r un serviceau p blc
dans e doma ne de la produc ion, du transport ou de la distribution d'eau potable.
L'article 2 de I'a rété précise notamment qu'i n'est pas obligatoire de renseigne ‘ensemble des
rubriqgues du modé e européen pour les conirats relevant de I'article 10 du décret n 2016 86 du ®©
févrie 2016, don e seuil est infér eur ou égal au seu européen ou quion pou obje expotaho ou
I'alimentation de réseaux fixes des inés & fourniru servce au pubic dans e doma'ne de la product on
du transport ou de la distribution d eau po able. Seu es es rubriqgues ment onnées a l'artice 1 de l'arré é
devront étre renseignées

Nom et adresses

Commun cation

Intitulé

Description des prestatio s

Critéres d’attr bution

Conditions de participation

Date lim e de remise des cand da ures ou de réceptondes o es

es r briques qu ne seront pas rense gnées dans ’‘avis de publicité e sero t pas faclurées a la
personne publique
'ar &té est entré en vigueur le 1¢7 avr| 2016 et s app ique depuis cette date aux contra s pour les ues
e consultation est engagée ou un av s de concession estenvoy@a pubicaio .

< POSSIBILITE DE CONCLURE UNE DS PROVISOIRE SANS PUBLICITE NI MISE EN
CONCURRENCE EN CAS D'URGE CE

> Conseil d’Etat, 4 avril 2016, Soc été Caraibes Développement, n 396191

e Conse’ d’Etat a précisé que la canc usion d'un contrat prov so re de déléga ion de service pubi est
poss be sans procédure de pubicité et de mise en concurrence, si trois conditions cumu atives sont
réun es

L'urgence, caractér sée par I'impossibi ité imprévis ble, soudaine et extérieure a la volonte de
a personne publique, de fare pours Ivre I'exécut on du service public ar son cocontra tant
ou par elle-méme.

Un motif d’intérét général lenant a la continu té d  service pub ic ;

Une durée du contrat provisoire ne dépassant pas le délai nécessaire 8 a m se en ceuvre
d'une procédure de pubicité el de mise en concurrence en bonne et rine forme cu pour
organiser les condit ons de la epr se du service en égie.

< POSSIBILITE DE CONCLURE UNE DEL GATIONS DE SERVICE PUBLIC MULTISERVICES

> Consel dEtat, 2 septembre 2 16 Communauté urbaine du Grand Dijon, n® 399656 et
399699
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Par un arrét du 21 septembre 2016, le Conseil d'Etat a apporté une précision importante quant au
périmétre d'une délégation de service public en considérant qu'une collectivité pouvait déléguer la
gestion de plusieurs services « connexes » au sein d'un seul et unique contrat.

Le Conseil d'Etat juge ainsi que « qu'aucune disposition législative ni aucun principe général
n'impose a la collectivité publique qui entend confier & un opérateur économique la gestion de
services dont elle a la responsabilité de conclure autant de conventions qu’il y a de services
distincts ; qu'elle ne saurait toutefois, sans méconnaitre les impératifs de bonne administration ou
les obligations générales de mise en concurrence qui s'imposent a elle, donner & une délégation un
périmétre manifestement excessif ni réunir au sein de la méme convention des services qui
n’auraient manifestement aucun lien entre eux. »

Les deux limites sont donc les suivantes :
- la delégation ne doit pas avoir un périmétre excessif ;
- la délégation ne doit pas réunir en son sein des services qui n'ont aucun lien entre eux.

< QUALIFICATION ET INDEMNISATION DES BIENS RETOUR : LES BIENS DETRUITS EN
COURS DE CONTRAT RESTENT DES BIENS DE RETOUR MEME S'ILS SONT DEVENUS

TECHNOLOGIQUEMENT INUTILES
> Conseil d’'Etat, 26 février 2016, Syndicat mixte de chauffage urbain la Défense, n°384424

Au cours d'un contrat de concession, certains ouvrages avaient été détruits par une explosion, et
seulement partiellement reconstruits. En fin de contrat, la personne publique concédante a saisi le juge
pour étre indemnisée de la valeur des biens détruits : en tant que biens de retour, ces derniers auraient
en effet dd lui revenir gratuitement en fin de contrat,

La problématique était double :

- d'une part, la destruction des biens en cours de contrat, et leur reconstruction
seulement partielle, qui privait {'autorité concédante de biens dont elle aurait normalement di
devenir propriétaire ;

- dautre part, le fait que ces biens étaient devenus inutiles au service public du fait des
avancees technologiques posait la question de savoir s'ils devaient malgré tout étre
indemnisés.

Dans un premier temps, le Conseil d'Etat a rappelé sa jurisprudence Commune de Douai (CE, 21
décembre 2012, n® 342788), aux termes de laquelle sont qualifiés de biens de retour tous les biens
nécessaires au fonctionnement du service public. En conséquence, ces biens doivent en principe faire
retour gratuitement a la personne publique en fin de contrat s'ils ont été amortis.

Concernant le caractére inutile des biens, le Conseil d’Etat a jugé que cela n'avait aucune incidence sur
leur qualification de biens de retour, puisqu'ils ont été utiles au fonctionnement du service public a un
moment donné. Le seul moyen de déroger a la régle du retour gratuit est d'inscrire une clause au contrat
prévoyant expressément la reprise par le concessionnaire des biens perdant leur caractére nécessaire
au service public.

Concernant l'indemnisation des biens détruits, le Conseil d’'Etat a précisé qu’l importait alors de
rechercher si le concédant avait entendu, au titre de ses pouvoirs dans l'exécution du contrat, renoncer
a la reconstitution de ces biens.

< INDEMNISATION DES FRAIS FINANCIERS EN CAS DE RESILIATION POUR MOTIF D’INTERET
GENERAL

> Conseil d’Etat, 11 mai 2016, Commune de Bordeaux, n® 383768

Dans une affaire relative a I'indemnisation du cocontractant suite a la résiliation pour motif d'intérét
général du contrat de partenariat du stade de Bordeaux, le Conseil d'Etat a expressément reconnu le
caractére utile des frais financiers exposés par le titulaire du contrat.

A priori, lesdits frais financiers incluent les intéréts mais aussi les colits de rupture ou de décalage des
instruments de couverture de taux.
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| se bedonc que e codt du nanceme t des nvestissements pu sse compter au titre du préjudice
s bipa e ‘uare, de sorte quil pourrat p € endre e étre inde nisé suite & la ésiliabon pour moti
d nerét genéra.

Le principe ainsi pose €] nt arégle résu tant de l'article 56 de |'ordonnance n® 2016-65 du 29 janvier
20186 relative aux contrats de concession, q i v se le cas d'annulation, de résolut on ou de résil ation du

contrat par e juge faisant suite au recours d'un tiers. Le principe est éga ement posé po r les ma ches
de partenariat & | article 39 de la o « Sapin Il » modifiant 'article 89 de l'ordon ance « Marchés
publics ». Dans ces deux cas en cas de réso ution ou de résiliation du co trat, suite au recours d'un
tie s, e titulaire du marché pe t obtenir ne nde n sation des dépe ses uiles a | acheteur, y comprs
les dépenses | ées au finance ent.

MARCHES PUBL C
< ORDONNANCE N° 2015-899 DU 23 JUILLET 2015 RELATIVE AUX MARCHES PUBLICS

1°/ Décret d’app ca ion n° 2016-360 du 25 mars 2016 relati aux marches

2°/ Mo ification de | o donnance par a o n 2016-1691 du 9 décembre 20 6 rea ve a a
transpare ce,a a u e contre a corrupt on et a la modernisation de a vie econom que d e
Lo’ Sapin »

Les décrels d'application de | ordonnance n 2015-899 du 23 ‘uvillet 20 5 re ative aux marchés ublics
o téte publies e 25 mars 2016 (1%). e décret n® 2016-360 du 25 mars 2016 concarne tous les marchés
pub ics soumis a l'ordonnance tand's que e décret n2016-361 u méme jour regit es marchés de
défense et de sécurité,

Le décret d'appl calion relatif 3 'ensemb e des marchés publics est enlré en vigueur au 1% avrl 20 Get
s'appl g e a lensemble des ma chés pub ics pou lesques ne consultation a élé enga &e ou un avis
d' ppel & a concurrence a &t& envoyé a compler de celte dale

Le légisiateur est venu par la su e madifer I'ordonnance « Marchés » 4 l'occasio de a loi n® 2016-
1691 du 9 décembre 2016 re atve a la trans arence a la lutte contre la corru tion et a la modernisation
delavie & nom ue, dile ¢ Lai Sapnl » (2%}

Les dsposit ans de la lgi dite « Sapin il » ne sont applicables gu auk marchés pour esgues uneg
consultation a &lé engagée ou un avis d'appel & la concurrence a &té envoyé a a publicahon a comp er
du 10 décembre 2016.

1% Disposltions du décret n® 2016-360 du 25 mars 2016 relatif aux marches

Les dispositions du décret « Marchés » ne sont applicab es qu'aux marches pour lesgquas ne
consultation a éle engagée cu un avis d'appe & la concurrence a été envayé alap bicabon a comp er
du 1= avr 2016

Préparation du marché publ ¢

« Sourcaps » - Le texte consacre 2 pratigue du & sourgage » [article 4 du déc at) en prévoyant das
échanges et des éludes préa ables avec les opérateurs économiques en amo t de |a passa 'on d'un
marché public. L'acheteur pe  effectuer des consultat ons ou rézl ser des études de marché, solic ter
das avis ou informer les opérateu s econom ques de son projet € de ses exigences dés lors que catie
etape e fausse pas fa concur ence & I'égal e de traitement des candidats

Marchés pub ics réserves — 5'agissan des marches pubics réserves, la texte fixe la proport'on
minimale de trav  leurs handicapés au defavorisés employvés par as opéraleurs économiques pouvant
er: banéficier 4 hauteur de 50 ®o de ours effeclfs {artce 13 du décrel .

+ Passation
Délal de réception des affres — Les dé ais de réception des cand dalures et des offres son réd its:
pou &5 appels d'offres ouverts e dea passe de 52 & 35 ours, ¢l peut & re ramene & 30
jours si 5 ofires son presen ées par vo € & ¢t gnique ;
pour es appels d'oif es resl eints, a5 procédures conc rentie es avec négoc ation, et de
dialogue compatitif, ce dé a est porté 3 30 jours
pou &5 procédures Negoc Se% aves Mmise &n concu rence préa aole, il nesl que de & ours
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Ces délais constituent des minima que les collectivités doivent adapter en fonction de la complexité du
marché et du temps nécessaire aux opérateurs pour préparer leur candidature et leur offre.

Reégularisation des offres irréguliéres — Les acheteurs se voient reconnaitre la faculté de demander
une régularisation d'une offre irréguliére et/ou inacceptable. Dans les procédures d'appel d'offres et les
procédures adaptées sans négociation, seules les offres irréguliéres peuvent bénéficier d'une
régularisation & condition qu'elles ne soient pas anormalement basses. Dans les autres procédures,
cette régularisation peut concerner aussi bien I'offre irréguliére que celle inacceptable, mais 1a encore
a condition que l'irrégularité ne tienne pas au fait que I'offre soit anormalement basse.

* Exécution
Modification du marché en cours d'exécution — Les régles de modifications du marché en cours
d'exécution sont trés proches de celles applicables aux contrats de concession. On retrouve ainsi les
mémes trois hypothéses principales, a savoir :
- l'autorisation sans limitation de montant des madifications résultant de clauses de réexamen
claires, précises et sans équivoque ;
-~ l'autorisation des modifications inférieures aux seuils européens publiés au JORF et a 10 %
du montant du marché initial pour les marchés publics de services et de fournitures ou a
15 % du montant du marché initial pour les marchés publics de travaux ;
- lautorisation des modifications non substantielles ;
- lautorisation, dans une limite de 50% maximum du montant du marché, des maodifications
pour sujétions imprévues et prestations supplémentaires devenues nécessaires ;

2°1 Modifications apportées par la loi dite « Loi Sapin Ii» du 9 décembre 2016

o Passation
Suppression de l'obligation de recourir 3 une évaluation préalable — L'ordonnance marchés
prévoyait l'obligation de recourir & une évaluation préalable, ayant « pour objef de comparer les
différents modes envisageables de réalisation du projet » avant le lancement de la procédure, pour les
marchés d'un montant supérieur a 100 millions d'euros H.T. La loi Sapin Il supprime cette obligation,
exceptée pour les marchés de partenariat, qui sont encore sournis a une évaluation préalable.

Allotissement — La loi Sapin |l impose au pouvoir adjudicateur de motiver sa décision de ne pas allotir
un marche.

Suppression de la possibilité de présenter des offres variables en fonction du nombre de lots
susceptibles d'étre attribues.

Possibilité d’examiner les offres avant les candidatures en appel d’offres ouvert — Le décrst
introduit également la possibilité, en appei d'offres ouvert, d'inverser I'examen des candidatures et des
offres afin de permettre de ne contrdler que la candidature du soumissionnaire en téte de classement &
lissue de 'examen des offres.

Offres anormalement basses - Le pouvoir adjudicateur est dorénavant soumis a [‘obligation de
détection en amont, par tout moyen, des offres anormalement basses.

Criteres d’attribution — Le décret permet de fixer des critéres liés & linnovation, a I'accessibilité, a la
diversité, a la biodiversité, etc. Plus largement, |a loi Sapin Il prévoit que le pouvoir adjudicateur doit
recourir 8 de multiples critéres et non pas a un critére unique lié au prix du marché.

Interdiction de soumissionner des candidats — Dorénavant une déclaration sur I'honneur est une
preuve suffisante pour que le candidat atteste qu'il ne se trouve pas dans un des cas d'interdiction de
soumissicnner mentionnés dans |'article 45 de I'ordonnance relative aux marchés publics.

Marchés de partenariat — Dés lors que I'acheteur confie la conception des ouvrages au titulaire du
marché de partenariat, les conditions d'exécution du marché doivent comprendre ['obligation d'identifier
une équipe de maitrise d'ceuvre chargée de la conception des ouvrage et du suivi de leur réalisation.

« Exécution
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Fin anticipée d’un marché de partenariat ~ En cas de ésoluionoude éslato dumarché suite a
eco rsd’ nters, ettulared marché eu obtenr ne ndemnisation des dépenses 1esa ’acheteur,
y compr s les depenses iées a fin ncement.

< RENSEIGNEMENTS ET DOCUMENTS JUSTIFICATIFS POUVANT ETRE DEMANDES AUX
CANDIDATS AUX MARCHES PUBLICS

> Arrété du 29 mars 2016 fixant la liste des renseigne en s et des documents pouvant étre
demandés aux cand dats aux marchés publics

L. arrété du 29 mars 2016 fixe la liste des re seig emen s et doc me ts pouvant étre demandés aux

candidats sur le fondement de _art c e 50 du decre « Ma chés publics »

Il reprend en grande partie 'arrété du 28 aodt 2006 qui fxat préecédem ent cette liste :
s'agissant de la capac té économ q e e financiere des ca didats, 'arrété de 2016 n'est que
la reprise de ce qui était déja prév dans l'arrété du 28 o0t 2006 chifire d’affare bilans,. |,
s agissant des capac és techniques et p ofess o ne les des candidats, la liste es documents
est enrichie par rapport a la version de 2006 : désormais peut notamment étre exigée
« lindication des mesures de gestion environnementale que le candidat pourra appliquer lors
de l'exécution du marché public ».

Autre nouveauté a signaler . les certificats de qualité doivent étre fondés sur des normes europée nas
et délivrés par des organismes indépendants.

Pour ne pas porter atteinte 2 a concurrence, les co ectviés doventég e en accep erles cert ficats
équivalents délivrés par des organismes établs dans d'a tres Etats membres e es « mesums
équivalentes » lorsqu'un candidat est dans I'mpossibili e d'obten les certificats dans les délais.

< COMPLEMENTS D'INFORMATIONS RELATIFS A LA NOUVELLE REGLEMENTATION
« MARCHES PUBLICS »

> A 1s re atif & la liste des dispositions internationales en matiere de droit e v ronnemental,
soc a el du travail permettant de rejeter une offre comme anormalement basse en matiere de
ma ¢ és publics

> A 1s re atif a a nature et au contenu des spécif cations techn ques dans es marchés publics

De x vsspécifiques aux m rchés pub csontété pu ésle 27 m rs 2016 pour p éciser certa ns points
e a nouvel e réglementation :
_Jn est relatif & la iste des dispos t ons internat ona es en matiére de droit envron emental,
social et du travall pe mettant de rejeter u e off e co me ano ma ement basse ,
_aylre est relatif @ a nat re e au ontenu des spécfcations echniques da s les marchés
publ cs

< REGULARITE D’'UNE OFFRE MECONNAISSANT LE REGLEMENT DE CONSULTATION
>Co radmi strat’ e d’appel de Bordeaux, jui et20 6, n 14BX02425

La cour admin strat ve d’appe de Bordeaux, dans un arrét du 7 juilet 20 6, a rappe e gu'une offre est
irréguliére si le soumissionnai e nappo e pas tous es documents demandés dans le réglement de
consulta ion, excepté le cas o ['absence des documents requis ne prése te pas d'utlité dans
lappréciation de offre (CE, 22 décembre 2008 n® 314244)

En 'espéce, [a cour a estimé q e s la v s te d'un chant er est rendue obligatoire dans |e réglement de
consu ta ion, le candida peu ne pas effec uer s'il a déja ne connassa ce approfondie du site en
raison de execution d un marc & antérieur o eré sur le méme site, rendant object vement sans intérét
une nouve |e v s te. La cour cons dére dans ce cas que l'offre n'est pas irrégu iére

GESTION DES SERVICES D’EAU ET ASSAINISSEMENT

< LA PARTICIPATION FINANCIERE A L’'ASSAINISSEMENT COLLECTIF DANS LE CADREDE LA
CREATION D'UNE COMMUNE NOUVELLE
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> Loi n° 2016-1500 du 8 novembre 2016 tendant 3 permettre le maintien des communes
associees, sous forme de communes déléguées, en cas de création d'une commune nouvelle

Les propriétaires des immeubles soumis a 'obligation de raccordement au réseau public de collecte
des eaux usées publiques peuvent étre soumis & une obligation de participation financiére de
l'assainissement collectif, au titre des dispositions de l'article L. 1331-1 du code de la santé publique.

Une loi du 8 novembre 20186 est venue préciser qu'en cas de création d'une commune nouvelle, les
délibérations concernant les modalités de calcul de cette participation qui étaient en vigueur sur le
territoire de chaque ancienne commune sont maintenues au titre de I'année de création de la commune
nouvelle,

<+ OBLIGATION DE FAIRE FIGURER LE PRIX DU LITRE D’EAU SUR LA FACTURE A COMPTER
DU 1ER JANVIER 2017

> Arrété du 28 avril 2016 modifiant I'arrété du 10 juillet 1996 relatif aux factures de distribution
de I'eau et de collecte et de traitement des eaux usées

L'arrété du 10 juillet 1996 relatif aux factures de distribution de 'eau et de collecte et de traitement des
eaux usées a été modifié de fagon & mieux informer le consommateur sur le codt d'un litre d'eau.

Ainsi, les factures présenteront, d'une part le colt de I'abonnement, d'autre part, le prix du litre d'eau
basé sur la seule consommation variable (abonnement exclu).

Cet arrété modificatif est entré en vigueur le 1er janvier 2017.

<+ LA COMPETENCE « ASSAINISSEMENT » INCLUT LA GESTION DES EAUX PLUVIALES

> Note d'information relative aux incidences de la loi n°® 2015-991 du 7 ao(t 2015 portant nouvelle
organisation territoriale de la Reépublique sur I'exercice des compétences « eau » et «
assainissement » par les établissements publics de coopération intercommunale

Une note de la DGCL rappelle que désormais la compétence « assainissement » des communautés de
communes est globale et non divisible. Auparavant, les communautés de communes pouvait exercer
« tout ou partie » de la compétence assainissement.

La note précise également que la compétence « assainissement » que peuvent exercer les
communautés de communes, d'agglomération, urbaines et les métropoles comprend la gestion des
eaux pluviales.

Par conséquent, s'agissant de la gestion des eaux pluviales, les collectivités territoriales et leurs
groupements compétents en matiére d'assainissement « sont dés a présent tenus d'assurer un service
d'évacuation et de traitement des eaux pluviales. Il n'existe qu'une exception, pour les communautés
de communes, autorisées jusqu'a la loi NOTRe a n'exercer qu'une partie de la compétence
« assainissement » ».

< LIMITATION DE LA PART D'UN SERVICE DELEGUE QUE PEUT FINANCER UNE PETITE

COMMUNE

> Conseil d’Etat, 12 février 2016, Associations « Avenir d'Alet » et « Collectif aletois gestion
publique de l'eau », n® 375790

L'article L. 2224-2 du code général des collectivités territoriales interdit aux communes de prendre en

charge dans leur budget propre des dépenses au titre des services publics industriels et commerciaux
; seul l'usager doit contribuer au financement de ce service et assurer I'équitibre économique de cette
activité. Cette interdiction n'est cependant pas applicable aux services de distribution d'eau et
d'assainissement dans les plus petites collectivités dans lesquelles les colts fixes sont plus difficiles a
supporter pour l'usager.
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Toulefo s, cetle déroga ion est milea. Le demier slnéa e art e L. 2224-2 p éc se en effet que «
lorsque le service a dété délégué, la art p ise en charge par fs budget propre ne peut excéder le montant
des sommes données su délégalare pour sujéfions de service public el représenter une part
substantfelle de la remunégration de ce dernier »,

Dans un arrét ¢ 12 février 2016, le Conse d E at préc se que cefte regle m tatve s'applique a =
communes de mons de 3 000 habtants Ceiles-ci ne peuve do © pas subven onrer un servi &
ind striel et commercial délégue au-deld dv montant des sommes donnges a délégat re pou
ujgtons de service public la subventon ne devant pas represe ter ne part substanti lle de la
remunésation de ce dernier

< LE SOLDE DU COMPTE ADMINISTRATIF DU BUDGET ANNEXE D'UN SPIC NE CONSTITUE
PAS UUN B EN DEVANT ETRE TRANSFERE PAR UNE COMMUNE A UN EPCI

> Conseil d Etat, 25 mars 2016, Commune de a otte-Te nant n° 386623

A gccasion d'un transfert de sa compe ence « eav » @u sy dicat intercommunal, ne commune avai
mis & d sposition de ce dern er 'ensemble des biens meubes e immeubles nécessaires au sefvice
public. E le souhaitait égalemen ransférer a cette oocas on & so de {def ci aire) de son budget annexe
u egu » au syndicat.

Ameneé a interpréter les dispositions de _a  cle L.5211-18 du code général des collec ivités terr tor ales,
qui prévait que |e transfert des compé ences entralne celu des biens, &g ipemen S el serv ces publcs

nécessaires a leur exercice, le Consel d'E al a jugé que |& solde u compte adminisiratT du budge
arnexe d'un service publ ¢ @ caractére ndustriel ov commerc al ne consilue pas n bien qui sera
nécessaire a l'exercice de ce serace publ ¢ ni un ensemb e de d ods et obigations qui |ui seraent
at achés.

Par conséguenl, en I'es &ce, e lransfert du solde du comple administra if du budge annexe du service
x ez » de la commune ne pouvait pas € e mpose au sy dcat.

< QUALIFICATION D'UN « EQUIVALENT LOGEMENT » POUR LA FACTURATION DES PARTS
FLXES

> Consell d’'Etat 27 octobre 2016 EURL S  eté d exp oitat on de la maison de retraite d Agos a
P age SEMRAP) c/ le Ministére de I'éco omie et des f nances, n® 383501

Par un arrét du 27 octobre 2016, le Conseil d'Eta indique que les cha bres d'un Etablissements
d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes (EHPAD) peuven constituer un équivale t
logement e a ce t tre faire I'objet d’'une pa fixe par chambre.

Cela est possible dés lors que le nombre de chambre a une incidence directe sur I'é endue des esoins
de I'établissement en matiére d assainissemen et d'eau. Ainsi la prise en compte du nombre de
chambre au sein de I'établissement est un critere pertinent pe mettant de garantir le caractére
proportionné du montant de la edevance avec le colt du service rendu.

lleste outre rappe & que aredevance doit « ga anfir le caractére proportionné de celui-ci avec le cod
du service rendu ». Cete soution s'appli ue au cas despéce en matiére de redevance
d'assai ssement et semble ransposable aux re evances d'eau.

EN IRONNEMENT

< CONDITIONS D'AGREMENT DES LABORATOIRES

> Arrété du 5 juillet 2016 relatif aux conditions d’agrémen des laboratoires pour a réalisation
de prelévements
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Un arréte du 5 juillet 2016 proceéde 4 une mise & jour des conditions d'agrément des laboratoires pour
la réalisation des prélévements et des analyses du contréle sanitaire des eaux. La nouvelle liste des
laboratoires agréés sera publiée sur le site internet du ministére chargé de la santé ; les agréments en
cours restent en vigueur ; 'agrément peut étre délivré pour un ou plusieurs paramétres. Il est délivré
pour 5§ ans maximum. LUANSES ou I'ASN intervient avec avis préalable selon les paramétres. Le
laboratoire doit étre accredité COFRAC ou par un organisme équivalent. Les listes de catégories de
prélévements et de paramétres d'analyses des eaux sont modifiées en annexe, ce qui affecte les
laboratoires et le codt de ces analyses.

PRt

AINISSEMENT

< LA MISE_ EN CONFORMITE DES OPERATIONS D'IRRIGATION A PARTIR D'’EAUX USEES
REPORTEE A 2019

> Arrété du 26 avril 2016 modifiant I'arrété du 2 aodt 2010 relatif a I'utilisation d'eaux issues du
traitement d'épuration des eaux résiduaires urbaines pour l'irrigation de cultures ou d'espaces
verts

Un arrété interministériel a reporté a 2019 la mise en conformité des installations existantes avec le
cadre réglementaire applicable a la réutilisation des eaux usées traitées (REUT) pour lirrigation de
cultures ou d'espaces verts. Cette mise en conformité &tait initialement prévue pour le 4 juillet 20186.

Pour rappel, le cadre juridique de l'utilisation des eaux usées traitées est fixé par I'arrété du 2 aoit 2010
modifié par l'arrété du 25 juin 2014.

\ EAU POTABLE ET ASSAINISSEMENT

=

< ARTICULATION ENTRE LES AUTORISATIONS D'URBANISME ET LES AUTORISATIONS
ENVIRONNEMENTALES

> Ordonnance n°® 2016-354 du 25 mars 2016 relative a I'articulation des procedures d'autorisation
d'urbanisme avec diverses procédures relevant du code de I'environnement
> Décret n° 2016-355 du 25 mars 2016 relatif a I'articulation des procédures d'autorisation
d'urbanisme avec diverses procédures relevant du Code de I'environnement

L'ordonnance relative a [l'articulation des procédures d'autorisation d'urbanisme avec diverses
procédures relevant du code de I'environnement et son décret d'application coordonnent les procédures
de délivrance des permis de construire, des permis de démolir, des permis d’aménager et des décisions
prises sur les déclarations préalables, avec, d'une part, les procédures de déclaration et d'autorisation
attachées & la police de I'eau et, d'autre part, les dérogations a l'interdiction d'atteintes aux espéces
protégées.

e Toutes les autorisations d'urbanisme {permis de construire, d’'aménager etc.) seront
subordonnées a I'obtention des autorisations environnementales adéquates (police de I'eau
notamment)

L'ordonnance insére deux nouveaux articles dans le code de l'urbanisme afin d'introduire un différé
d'execution des autorisations d'urbanisme a la satisfaction des formalités environnementales en matiére
de police de l'eau et de préservation des espéces protegées. Le décret prévoit en conséquence que le
demandeur indique dans sa demande d'autorisation d'urbanisme si son projet est soumis & ce type de
formalités.

» L'articulation de I'autorisation unique AU-IOTA avec les autorisations d'urbanismes est modifiée

L'obligation de dépdt simultané des demandes d'autorisation d'urbanisme et d'Autorisation Unique -
Installations, ouvrages, travaux et activités {« AU-TOTA »} est en particulier supprimée.

Il est également précisé que le différé de travaux a F'obtention de I'AU-IOTA ne concerne pas les permis
de démolir. Dés lors que la démolition n'a pas d'incidences sur les intéréts protégés par 'autorisation
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uniq e au ti re du code de environnemen ou du code fo s ier, les perm s de dém Irpe ven étre mis
en ceuvre sans attendre.

Enfin, 'ordonnance prévoit d'app iquer aux permis d'aménage l|a disposition dérogatore du drot
commun selon laquelle les ermis peuvent étre accordés sans attendre autorisa ion de défricher

< PARTICIPATION DU PUBLIC DANS LES DECISIONS A CARACTERE ENVIRONNEMENTAL

> Ordonnance n° 2016-1060 du 3 aodt portan réforme de procédures des inées a assurer
Finformation et la part cipat on du publ ¢ & I'élaborat on de certaines décisions suscep ib es
d’avoir une incidence sur I'environnemen

Une ordonnance du 3 acdl 2018 vise a renforcer | affect vité de a partic pation du publ ¢ au Processus
d'élaboraton des décs ons pouvant avoir ung ne'dence su lenvironneamen e & moderniser les
procédures de concertal on. Le but est de « faire en sorte que le processus d'élaboralion des projals
soit plus rensparent et 'effectivité da la participation du public 4 cefte élaboration migux assuréa ». Elle
répond en cela 4 u g inguffsance de transposit on de la directive 2014/52/UE relative 2 "évalyation
environnementa & des projets polntée par un avis motivé de la Commission aurcpéenne de mars 2015,

Les principaux appors de cette réforma sont les suivants :

#+ Elle visa & favor'ser a consultation du public an amont de la dacision Le maltre d ouvrage devra
ingiquer les mesures qu'il juge nécessaire de mettre en place alin de prend & en comple les
enseignements de a caoncerlation (nouvel arlicle L. 121-16 du code de | environpement).
L'initiativa da |a concertation revient en pramiar lisu 4 la pe sonne rasponsable du plan ou
programme ou au mailre d'ouvrage du prajel, puis & 'autorité compd en e le cas échéant. A
défaut, un dre t d' n iative citoyenne est auvart au public afin de deman er au prafet d'organiser
la concertaton préalable (nouvel article L. 121-17 du code de |environnemant} mais
uniquament pour es projets publics ou privas mobilisant des financements g blics importants
et soum 5 4 déclara ion d'intention,

v Le dialogue envi onnamental est démocratisé en renforgani les procédures dest nées a assurer
l'informat on et la  art cipat on du publ ¢ Les drolts conférés au public sont |
1" Daccdder aux nformealions perlinantes permeflant se pardicipation effachve ;
2* De demandar Ia mise an uvre dune prosdditre da participation {,..]
3° Da disposer de delais raispnnahbias powr formufer das observalions el des propositions |
4° D'elre informé & la manigre dont i a §l& tenu comple de zes observaeli ns et proposilions
dars Ia decision d'autorisetion ou d'approbation

L'accés aux inf rmations partinentes est un droit de méme gue |e droit de bénéfciar de délais
raisonnab es, Ces délais sonl généra ement compris Bnbre 15 jaurs &t 3 mais sachant que le
public doit &re in ormé au mo ns 15 jours & 'avanca d'une procédura de partic pation. Pour les
projels, la part'c pation du p blic permet également |2 ¢as échéant de discute de solutions
alternatives.

« Lz dématénalisal on de 'enquéte publigue est généralisés : le nouve art L. 123-10 du code de
I'‘environnement pose & prncipe d'une nformaton du public par voie dématdrialisée mais
I'afichage, et, salon ‘importance du projet, [a publication ccale de ‘avs d’anquéte publique,
restent ob igalolres. Le dassier d'enqué e publique est mis en ligne mais demeure dispanible
sur support papier pendant toute a durée de ‘enguéte Un accés graluit au dossier est
ggalement garanti par 'accés 3 n ou pus eurs postas infermatiques dans un lieu cuvert au
public {nouvel artice L. 123-12 du cade @ 'environnement). L'avis d'enquite publique informe
le public sur 'ensamb & des données co cernant I'engquite, et natamment les adressas internat
st las lieux ol le doss @ peut &tre consulté en ligne et sur support pap er, ainsi que |'adresse
du site internet duy ragistre dematérialisd le cas echéant.

Pour tout autra document ou avis en matiere emarennementale joint au dosgsier d enguéle {par
example une étude d'impact), I'aviz indigue | adressa du site internat ainsi que les lleux ol cas
documen s peuve t étra consultés, Le public peut faira parvenir ses abservations at
proposi ong par courr er aleclronique au commissaire-enqudteur de fagon syslémalique, et
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celles-ci sont accessibles sur un site internet désigné par voie réglementaire (article L. 123-13
| du code de I'environnement).

<+ CARTOGRAPHIE DES COURS D’EAU REPONDANT A LA DEFINITION JURISPRUDENTIELLE
DE CETTE NOTION

> Instruction du gouvernement du 3 juin 2015 relative & la cartographie et a I'identification des
cours d’eau et a leur entretien

Pour mieux connaitre les parties du réseau hydrographique qui doivent étre considérés comme des
cours d'eau supposant le respect de démarches administratives contrairement a un fossé, les services
de |'Etat établissent une cartographie ou précisent la méthodolagie a suivre.

Trois critéres jurisprudentiels de définition sont & respecter : présence permanente d'un lit naturel, débit
suffisant au cours de 'année et alimentation par une source.

|l est fait obligation aux services de I'Etat de décliner un guide a I'attention des propriétaires riverains
sur leurs obligations et les bonnes pratiques de préservation du milieu aquatique, sur la base du guide
national.

< REFORME DE L'EVALUATION ENVIRONNEMENTALE

> Ordonnance n® 2016-1060 du 3 aoit 2016 portant réforme de procédures destinées a assurer
I'information et la participation du public a I'élaboration de certaines décisions susceptibles
d’avoir une incidence sur I'environnement

> Decret n° 2016-1110 du 11 aodt 2016 relatif a la modification des régles applicables a
I'évaluation environnementale des projets, plans et programmes

Une ordonnance et un décret publiés en aolt 2016 réforment I'évaluation environnementale en visant
a achever la transposition de la directive 2011/82/UE sur I'évaluation des incidences de certains projets
publics et privés sur I'environnement, telle que modifiée par la directive 2014/52/UE du 16 avril 2014.

Les grands principes de cette réforme :

1. Une approche par projet et non par procédure. La notion de projet est définie sans appel a la
notion de « programme de fravaux »

2. Les projets sont redistribués entre ceux soumis a évaluation environnementale de maniére
systématique et ceux soumnis a évaluation environnementale au cas par cas, et ce, dans le sens
d'une augmentation du nombre de projets relevant de la deuxiéme catégorie ;

4. Les projets innovants seront systématiquement soumis a une procédure d'examen cas par
cas ;

5. Le contenu des mesures compensatoires que doit décrire I'étude d'impact est précisé ;

6. L'etude d'impact devra présenter un « scénario de référence » et un apergu de |'évolution
probable de I'environnement en I'absence de mise en csuvre du projet

7. L'étude d'impact devra décrire la vulnérabilité du projet au changement climatique ;

8. Le document d'évaluation environnementale doit étre soumis avant autorisation du projet,
pour avis, a la consultation des collectivités territoriales et de leurs groupements en sus de
l'autorité environnementale ;

9. Des procédures communes cu coordonnées d'évaluation environnementales sont
organisées, entre projets ou entre projets et documents de planification.

“ ADOPTION DE LA LOI| BIODIVERSITE

> Loi n® 2016-1087 du 8 aoit 2016 pour la reconquéte de la biodiversité, et de la nature et des
paysages

La loi dite « biodiversité », adoptée le 8 aoGt 2016, comporte trois nouveautés : [a reconnaissance du
préjudice écologique, le principe de non-régression du droit de I'environnement et celui de la
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compensation des atte ntes a environnement. La creation de 'Age ce rangaise pour a biodivers té
(AFB) est egalement a retenir

< LES NOUVEAUX SCHEMAS REGIONAUX D'AMENAGEMENT, DE DEVELOPPEMENT
DURABLE ET D’EGALITE DES TERRITO RES

> Décret 2016-1071 du 3 ao~ 2016 relatif au schéma régional d'aménageme t de développement
durable et d’éga té des ter toires

Un décret d 3 aoit 2016 p écise les modaltés de mise en ceuvre du o veau schéma régional
d'amenagement, de deve oppeme t durable et d'égal té des territoires, dans la lignée de a loi du 7 ao(t
2015, dite loi « NOTRe » et des competences de la région.

Ce schéma vise les nfrastructures de transport, les objectfsenma '@ edec at, d'ar et d'énergie, la
biodiversité.

Il comporte également les object fs en matié e de gestion et de prévention des déchets : e docume t
fera apparaitre les installations 4 erme ou a adapter, les Instal ations de stockage de déchets non
dangereux (« ISDND ») envisagées e dont la nécess té doi étre justifiée, les conditions dans lesquelles
il est possible de déroger a la hiérarc 'sa ondes odes de traitemen , ainsi qu une im e aux capacites
annuelles d'éliminat on des déchets non dangere x non inertes pour les ins allations nouvelles ou en
extension.

< PROTECTION DES MILIEUX AQUAT QUES

> Arréta du 28 un 2016 mod fia t 1 ar été du 25 janvier 2010 re atif aux methodes et crnitéres
d'évatuat on de I'état éco og que, de ’etat chimique et du po ent el éco og que des eaux de
surface prsenapp icatondes a c es R212.10, R212. 1 e R212 18 du code de ’env ronnement

De nouvelles substances avae é & ajoutées a als e de po uants a prendre en compte pour établi

é a chimiq e des masses d eau de s rface en applcato de a di ect ve cadre europeenne sur eau.
Pour ces substa ces les normes de quai e enviro eme taes (NQE) do vent étre pr ses en compte a
partr du 22 décembre 2018 mas eles ne dev ont désormas étre respec ées qua compter du 22
décembre 2027.

< INSTALLATIONS CLASSEES

> Instruction du 24 novembre 2 6 NOR : DEVP1632866N re at e au plan p uriannuel de
controle PPC de inspection des installat ons c assées

Une nstr ction en date du 24 nove bre 20 6 modifie le regme de d plan punannuel de cont dle en
diquant que désormais, l'nspection des installations c| ssées pourra effectue des v s'tes re atives a

a san é et a sécurite au traval en carriéres ou par les équ pements sous pressio ou es p oduts

ch miques

L nspection pourra également prendre en compte 'organisation de | ns allation e les résultats des

précedentes nspections

Enfin, il sera possible au niveau régona e réduire a réquence des conrdles des nstallatons

c assées

D O TDE LA CONSOMMATION
% RELATIONS COMMERCIALES ET PRATIQUES RES RICTIVES DE CONCURRENCE

>Loin 2016-1691 du 9 décembre 2 16 relative a la ran parence, a la lutte co re la corrupt on
et a la modernisation de la vie économique

Laloirelatveala ansparence, alal tecontre acorruptt neta amodern sat'on delav e econom que,
loi dite « Sapin 1l », comporte également une se e de mesures mod ant le droit de la concur ence e
le droit des societés

Parmi I'ensemble de ces mes res i y a otamment ie de elever que le on-respec des délais
maximum de paemen des fournisse s e t é e sanctonné par une amende ad inistra ive d'un
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montant relevé a 2 millions d'euros. Il est désormais obligatoire pour le juge de publier la décision de
sanction.

Il est dorénavant possible de conclure des conventions pour 2 ou 3 ans entre distributeur et fournisseur.
Auparavant les distributeurs et les fournisseurs devaient conclure une convention chaque année. Toute
société anonyme cotée sur un marché réglementé ou de taille significative (bilan ou chiffre d’affaires net
supérieur a 100M€ et nombre de salarié supérieur & 500 comme SUEZ Eau France notamment) est
tenue de faire figurer dans son rapport de gestion certaines informations sociales et environnementales.

De nouvelles pratiques restrictives de concurrences sont identifiées:

- la participation non justifiée par un intérét commun et sans contrepartie proportionnée a une
opération de promotion commerciale (était uniquement visée auparavant une opération
d'animation commerciale) et la rémunération de services rendus par une centrale
internationale regroupant des distributeurs, constitue un avantage quelconque ne
correspondant & aucun service commercial effectivement rendu ou manifestement
disproportionné au regard de [a valeur du service rendu ;

- il est interdit pour un partenaire commercial d'imposer une clause de révision de prix ou de
renegociation de prix qui ferait référence & un {ou plusieurs) indice{s) public(s) qui serai(en)t
sans rapport direct avec les produits (ou les prestations de services) concernés par le contrat.
Ainsi, les parties seront tenues & 'avenir de choisir avec attention I'indice basant la révision
du prix, pour qu'il soit cohérent avec les produits ou services fournis ;

- il est interdit pour une partie d'imposer des pénalités de retard de livraison & son partenaire,
lorsque ce retard de livraison est d0 & un cas de force majeure.

Les sanctions liées aux pratiques restrictives de concurrence ont été renforcées. L'amende civile est
relevée a 5 millions d’euros et devra étre obligatoirement publiée.
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7.2 Schémas simplifiés des réseaux
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7.4 Liste des rues curées

Communes Hauteur |Adrmssws plvales Wi Ui | WDk Talal
JUILLY (772411 100 JRUE OES PRES FLEU RIS 6 3863
7MW |ALLEE OES IRIZ SRRl az43
ALLEE BES MIMOSAS 27 4% 2745
AVENUE DES TILLEULS 232 20 71278
CHEMH RURAL BIT DE LA LOUVER E 277 94 377 9d
HUE HARRE 10| 9702
AUE DE MEAUX v 2 001 31
AUE Cf SANT MSRD 21864 21864
HUE DES PRES FLELU RIS dbd 85 164 63
AuUE DES AOSES 757 53 757 52
AUE OES VERDIERS 1867 1007
RUE DU CHAMP FLEUR) Al 41 5841
AUE DU GAANEG PAE 557 96 8T 98
RUE OU TACOT 11847 11987
RUELLE DU LAVHR 13347 14387
ZoD RUP BARAE gz d - |
RUE DU CHEMIN DE KANTCUILLET 1814 121 4
00 |ALLEE DES 1A13 1327 3327
ALLEE CU 9TADE LY 4485
A/EHUE DES TILLEWLS 14578 114 18
CHEMNE AVAAL O TOE LA LOUVIERE 4037 P T
RUE DE SANTMARD LB 17 48
RUE DES ROBES 1547 53 7
RUE DES VERDIEAS 10z 197 B4
RUE DU SRAND PRE 274 274
400 |CHEMIN RURAL DITDE LA LOUVIERE 1] T
RUE DE S4KT MARD 131 73 £31 72
RUE DES ROSES 5042 54432
RUE DU GRAND PRE 1448 1444
500 CHERIN RURAL DIT O LA LOUVMERE 14821 148 21
B00  |GHEMIN AU RAL DT DE LA LOWMERE 531 Tm
RUE OF SAHT MARD 164 76 164 76
806 |EHERIN AU RAL DIT OE LA LOUVIERE 17967 7867 |
[ Teawl JULLY (77241} T4RLIS 1Ay 219002
[ENMEENL-ANMELCOT
7y 260 | BASSH O'DRAGE 3.6 1881
RUE DE LA CHAPELLE 183 183
AU TE DEPARTEMEN FALE N 212 Bid %0 fid 59
AUE OE LA CHAPELLE 21104 104
RUE OE LA GRANDE BORKE 453 85 453 BE
AUE OE PAALS ] 53
AUE SU G P 2667 2667
RUE DU STADE 71a X
AUE DV 3TADE SAUVANET 19 19
\THE HBUVELLE 577 577
250 RUE DU BOSHIER 202 20z
AUE DU STADE 336 54 236 6
AUE DU TADE SALVANET 707 84 207 84
30 AUE DE LACHARELLE 223 543
400 | RUE DE LA SHAPELLE &aa 604
ROUTE DEFARTE MENTALE W 401 F L L) 13 ]2)
RUE DE L4 CHAPELLE 3531 05 51
RUE DU SUE 7322 1322
VOHE COMIAUN ALE H 3 817 o r
500 RUE DE LA GRANDE BORNE 114 1704
800 RUE DE LaSRAHDE BORHE 519 305 19
1000 RVE DE LA GRANDE BORNE 3074 350 74
Tou | LE-MESNL-
AMELGT{TT 281} 1321,.94 136% 551'&5"




MAUREGARD (77282)

Tetal MAUREGARD
{77282)

MOUS SY-LE-VIEUX
(77323)

Tota MOUSSY-LE-
VIEUX (77323)
NANTOUILLET (77332

Tota NANTOULLET

(77332
OTHIS (77349

125
150
160
200

250

1000
1 00

150
200

150

RUE DU BOIS

ROUTE DEPARTEMENTAL N212DITE E VEMARS
RUEDUBOS

CHEMHN DU TOUR JEDOS

ROUTE DE VEMARS

ROUTE DEPARTEMENTALE N212 DITE DE VEMARS
RUEPORTE DE LA LLE

RUEL E MORET

ROUTE DEPARTEMEN ALE N TE DE VEMARS
RUE OE LA GRANDE ALLEE

RUEL E MORET

ROUTE DEPARTEMENTALE N212 DITE DE VEMARS
RUE DE LA GRANDE ALLE

RUELLE MORET

ROUTE DEPARTEME TALE 1212 DITE GE VEMARS
RUE E LAGRANDE ALLE

RUE DE LAGRANDE ALLE

EMNRURALDITD A
IMPASSE DES LILAS
IMPASSE DES OUCHES
ROUTE DEPARTEMENTALE 4 26
RUE JHE DAUVET
RUE DE L HERMI AGE
RUE DE PARIS
RUE DE ML ENEUVE
RUE OU PUITS D'AFFETET
R EJEAN MOULIN
Cheminrral de Muss wle Vieuxa Villeneuwe  ous-Damm
RUE DU UITS D'AFFETET
MPASSE DES OUCHES
RUE DE VILLEN UVE
RUEDU PUITSOAFFET T
RUE DE L HERMITAGE
RUE DE L'HERM AGE
RUE DE L' HERMITAGE
RUE DE VILLENEUVE

R E DE MEAUX
CHEMN DU MOULIN
R E DEMEAUX

R E DE MEAUX

VOE COMMUNAL N 4
RUE DE MEAUX

AVENUED RCHE X
AVEHUE DES CHATAIGN ERS
AVENUE DES TROIS ARPENTS
AVENUED PET TCHAAUS

A ENUE GERARD DE NERVAL
ROUTE DEFPARTEMENT LE N 26 DITE DE Beaumarchais
RUEDEL ACAC A

RUEDEI ORMED GEA

R EDELACALUETTE

RUE DE LACOQUE

RUED LAFRIC E

RUE DE LAPOIRE

RUED SCLOS

RUE DES GROUE

RUED S USUELLES

RUE DU BOIS BARAT

RUE DU BORDEAU DOR

RUE DU GRAND PRE

RUE DU PETIT POMMERET
RUE DU PETT RONDEAU
RUE DU POTEAU RO GE
RUE DU ROUILLEAY

RUE DU SAINFOIN

RUE DU SAUT BE LAP ERRE
RUE DU VIE XMOULIN

RUE MORIANPRE

RUE SAINT-HICOLAS

B4
10025
37
136 72

3133
3603
1249
B9 B
11264

58737

2 44
12507
17253
2107

09

&7

515

578,08

185 50
Jé0
MEe

2036
50 95
3026
64 85
5549
501 69
12169

85433

1097
3845
145 55
10875
64 52
400 47
20074
161
343 1
631

169017
b

g2 24

20 35

13496
25356
12562
408 89
486
224
83357
12316
15063
g2
6959
9604
86 2
31222
32009
15971
951
22 09
3366
7473
1608
8482
6911
567
2264
G015
14178

2946
5095
3026
6485
5549
50 &9
12 69
84
10025
3073
13672

3133

3603
249

8978
1264

180 97
5845
14555
10875
6452
40847
20974
106 61
34301
631
2144
12507
1725
2107
4709
699
15 54
679
5156

2268 25
852
39228
2925
86 59
569
2966

134 96
253 56
12562
408 89
486 74
4224
83357
12316
150 63
4302
6959
604
8672
3222
32009
5971
951
22 09
3366
7 73
1608
8482
6911
567
2264
9015
120.28



200 ROUTE DEPARTEMENTALE N 26 DITE DE Beaumarchais 93,32 93,32
RUE LES CROIX 31,25 31,25
RUE LOUISE MICHEL 3145 345
250 |RUE DEL'ORME DU GEAI 183,32 183,32
300 | AVENUE DES CHATAIGNIERS 79,33 78,33
AVENUE DES TROIS ARPENTS 468,72 468,72
ROUTE DEPARTEMENTALE N 26 DITE DE BEAUMARCHAIL 47,84 47,84
RUE DE L' ACACIA 225,81 225,81
RUE DE LACALUETTE 58,17 58,17
RUE DE LACOQUE 40,48 40,48
RUE DE LAFRICHE 14,94 14,84
RUE DE LAMARE SAINT EUSTACHE 74,38 74,38
RUE DES CLOS 62,82 62,82
RUE DES ENTELLES 21,66 21,66
RUE DES GROUETTES 23,82 23,82
RUE DES PLATINIERES 437,99 437,99
RUE DES USUELLES 186,39 186,39
RUE DU BOIS BARAT 185,61 185,61
RUE DU BOIS DE L'EGLISE 80.84 80,84
RUE DU JARDIN DE LETANG 112,84 112,94
RUE DU POTEAU ROUGE 116,38 118,38
RUE DU ROUILLEAU 8197 81,97
RUE DU SAINFOIN 12,54 12,54
RUE DU SAUTE GOUFFE 76,85 76,85
RUE LA FLAGE 64,02 64,02
RUE SAINT-NICOLAS 83,25 83,25
400 |AVENUE DES CHATAIGNIERS 68,95 68,95
AVENUE DES TROIS ARPENTS 127,60 127,60
RUE DE L' ACACIA 139.54 138,54
RUE DE LAMARE SAINT EUSTACHE 36,41 36,41
RUE DE LA PIERRE MON CONSEIL 10,76 10,76
RUE DES ENTELLES 50,36 50,36
RUE DES PLATINIERES 86,13 86,13
RUE DU BOIS DE LEGLISE 205 205
RUE SAINT-LAURENT 7 39,7
RUE SAINT-NICOLAS 120,37 120,37
500 | AVENUE DES CHATAIGNIERS 207,74 207,74
AVENUE DES TROIS ARPENTS 252,32 252,32
RUE DE L' ACACIA 4593 4593
RUE DES ENTELLES 53,16 53,16
RUE DES PLATINIERES 62,74 62.74
600 |RUE DEL ACACIA 233,19 233,19
RUE DE LA PIERRE MON CONSEIL 32,65 3265
RUE DES CLOS 7.3 7.3
RUE DES GROUETTES 106.67 106.67
800 RUE DES ENTELLES 8,93 .93
1200 |ROUTE DEPARTEMENTALE N 26 DITE DE BEAUMARCHAL 16,05 18,05
RUE DE L' ACACIA 74,72 74.72
RUE DES GROUETTES 106,5 106,5
RUE DU GRAND PRE 149.2 149.2
[ Total OTHIS (77349} 4799,76 662181 11421,57
ROUVRES ({77392) 200 |ALLEE DES PRES 171,18 171,18
CHEMIN RURAL DIT CHEMIN LATERAL DE LA GRANDE BARRE 49,62 49,62
COUR DES BUTTES 157.31 50.21 207,52
RUE DU CHATEAU DEAU 74,91 7491
RUE DU COLOMBIER 34519 345,19
STATION EPURATION 56.9 56,9
1000 |CHEMIN RURAL DIT CHEMIN LATERAL DE LA GRANDE B 27.87 27.87
RUE DU COLOMBIER 285.21 285.21
Total ROUVRES
(77382) 313,08 855,11 50,21 12184
VINANTES {77525) 160 |GRANDE RUE 3168 3168
200  RUE DE LONGCHAWP 156,87 156.87
RUE DE MEAUX 146,2 146,2
RUE DU JARDIN CLINET 7194 71.94
300 GRANDE RUE 74.6 746
RUE DE MEAUX 147.91 147,91
Total VINANTES
{77525) 254,19 375,01 8292




t }




7.5 Liste des inspections télévisées

Communes Hauteur Rus Eaux Eaux Uséas Unitaire Tatal
pluviales
JUILLY (77241) 200 |ALLEE DESIRIS 3243 3243
ALLEE DES MIMOSAS 2745 2745
CHEMHN RURAL DIT DE LA LOUVIERE 180,1 1801
RUE DES RQSES 410,79 410,79
00 ALLEE DESIRIS 3322 n22
AVENUE DES TILLEULS 114,18 114,18
CHEMN RURAL DIT DE LALOUVIERE 40,37 40,37
RUE DES ROSES 53,87 53.87
RUE DES VERDIERS 192,84 192,84
400 |CHEMN RURAL OIT DE LALOUVIERE 6,89 6.89
RUE DES ROSES 50,42 50,42
500 |CHEMN RURAL DIT DE LALOUVIERE 148,21 148,21
600 |CHEMIN RURAL DIT DE LALOUVIERE 531 5,31
800 |CHEMIN RURAL DiT DE LA LOUVIERE 178,87 179,67
Tota)l JUILLY (77241) 824,98 550,77 1475,75
LE-MESNIL-AMELOT 200 BASSIN D'ORAGE 38,61 36,81
{77299) ROUTE DEPARTEMENTALE N 212 614,59 814,59
RUE DE PARIS B3 63
RUE DU STADE 7.4 7.14
RUE DU STADE SAUVANET 19 19
VOIE NOUVELLE 5717 577
250 |RUE DU BOSNIER 2,02 202
RUE DU STADE 336,64 336.84
RUE DU STADE SAUVANET 207.84 207,84
300 |RUE DE LACHAPELLE 54,3 54,3
400 | RUE DE LACHAPELLE 8,08 6,08
RUE DE LA CHAPELLE 3ns5,51 305,51
RUE DU GUE 7322 73.22
500 |RUE DE LA GRANDE BORNE 47,34 47,34
800 |RUE DE LA GRANDE BORNE 305,18 30519
1000 |RUE DE LA GRANDE BORNE 360,74 360,74
Total LE-MESNIL-AMELOT (77291} 1152,38 1292,61 244499
MAUREGARD [77282) 150 |ROUTE DEPARTEMENTALE N212 DITE DE VEMARS 50,95 50,85
200 |ROUTE DEPARTEMENTALE N212 DITE OE VEMARS 501,89 501,69
Total MAUREGARD (77282) 552,64 552,64
MOUSSY-LE-VIEUX 200 |RUE DU PUITS D'AFFETET 298,78 280,78
(77323} RUE JEAN MOULIN 63,1 83,1
500 |RUE DU PUITS D'AFFETET 125 07 12507
600 |RUEDE VILLENEUVE 2107 21,07
RUE DU PUITS D'AFFETET 47 09 47.09
Total MOUSSY-LE-VIEUX {77323) 193,23 362,88 556,11
NANTOUILLET {77332) 150 |RUE DE MEAUX 49,52 49,52
200 |CHEMM DU MOULIN 392,28 392,28
RUE DE MEAUX 249,25 249,25
Total NANTOUILLET (77332) 591,05 691,05
OTHIS (77349) 150 AVENUE D' ORCHEUX 134,98 134,96
AVENUE GERARD DE NERVAL 456,73 456,73
ROUTE DEPARTEMENTALE N 28 DITE DE BEAUMARCHAIS 2112 21,12
RUE DE L' ORME DU GEA! 123,16 123,16
RUE DE LAFRICHE 69,50 69,59
RUE DES CLOS 186,72 186,72
RUE DES GROUETTES 1868 196.8
RUE DES USUELLES 320,09 320,08
RUE DU BQIS BARAT 158,71 159,71
RUE DU GRAND PRE 224,08 224,08
RUE DU POTEAL ROUGE 1608 180.8
RUE DU ROUILLEAY 8482 84,82
RUE DU SAINFQIN 69,11 68,11
RUE SAINT-NICOLAS 120.28 120,28
200 |ROUTE DEPARTEMENTALE N 26 DITE DE BEAUMARCHAIS 93,32 93,32
300 'AVENUE DES CHATAIGNIERS 7933 79,33
RUE DE LAMARE SAINT EUSTACHE 7438 74,38
RUE DES ENTELLES 2166 21,68
RUE DES PLATINIERES 437 68 437,99
RUE DU BOIS DE L'EGLISE 80,84 80,84
RUE DU JARDIN DE LETANG 11294 112,94
RUE DU SAUTE GOUFFE 76.85 76.85
RUE LA FLAGE 64 02 64,02




400  AVENUE DES CHATAIGNIERS 68,95 68,95
RUE DE LAMARE SAINT EUSTACHE 36.41 KR
RUE DES ENTELLES 50,38 50,36
RUE DES PLATINIERES 86,13 86,13
RUE DU BOIS DE L'EGLISE 205 205
RUE SAINT-LAURENT 39,7 38,7
500 AVENUE DES CHATAIGNIERS 207.74 207,74
RUE DES ENTELLES 53,16 53,18
RUE DES PLATINIERES 82,74 82,74
800 RUE DES ENTELLES 2.83 983
Total OTHIS (77349) 1768,13 24213 4189.43
ROUVRES (77392) 200 CHEMN RURAL DIT CHEMIN LATERAL DE LAGRANDE BARRE 49,62 49,62
COUR DES BUTTES 0 50,21
RUE DU COLOMBIER 345,19 345,19
STATION EPURATION 50,9 56.8
Total ROUVRES (77392) 451,71 50.21 501.92
VINANTES (77525) 200 RUE DE MEAUX 146.2 146.2
RUE DU JARDIN CLINET 71.94 71,94
Total VINANTES (77525) 218,14 218,14
Total général 3938,72 5641,1 5021 10630,03
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eade Caisse dEparga harsque vous otiliser co made da paiemend gour 12 premiers Bais,

S mowt prét brez payer par chigoe, Envoyer votre chiskat 3 L'ordre de SUED £au France SAS cans e nveingps pivteaccompagaédo TIP non sijne.

Par carts mcaite : EHfectoer wtre paierent syt wwar S utsgrmamaay £1 40 29 D301 940 8 [Appe | gratudt depuis anpaste Fine].

Faespives : En von nedant dans on buresu de pote munidevatre factore,

P et : En effectuant unvirement s notre compte bancaie RAEZODAINTOITR I TNI3B4? en mdiquant votre rétérence client |98- 529 177557 |
Pervas prochaines factures, vous podwes piee pour :

.18 prlvpmont actomaticue dumantaatde chagee lactore ;

Lo prelevement agtomatique avac piement men pmld ‘un eortand fixe ;

Ponr pa s3vir plus ou enbénéficier eontac tep-nous. Découvrer surwwn tatemeancae fr b tingtation devas mesates, caicultes en fanctio da votre
consemmatio hde | 'année pricidents,

HE a0 8 05 RIOLD PR L DANAR - BAS 3 GR1E S ETE 1IL OG0 by 3T L0004 T ACS Wi re o 1 TR NS LR s | FR T LB 45T

TR R Popcn - GBI



MME M MOUSSY-LE-VIEUX CLIENT 12 .
RUE SPECIMEN 120M3
77230 MOUSSY LE VIEUX

P -.--.
£ J"" ¥
1 o .

(E) 0977 401 119

APPEL NN TLRTAFT

Service de |'Eau de votre commune
SPECIMEN 120 M3 18 Lanvier 2077

Neta payer 488,28 €

Merc: de régler cette facture au plus tard le 19 pavies 2817
Reglement 3 réception, sans escompte.

D T Dy T e e Rl AT BT
Gl ¥ L] =

| Dakitution de (e L0%

. Drgamames publics 19%

Adrres desservie -
RUESPECIMEN 121N
HEHIHST-I.HIICLIHTI’I 7230 MIWSEY LE VEIX

-
. e VAN JOIGHEZ UM RIS
1| Bt et i Sgnature e b ™ e HS: FRAILITIwEN?

: riETsorTTER
| e e s RUM : (P19 1 12598F 120-C01
{ oo Montant :488,28 €
]

:u—-nn-n—-lu_a-l B Sygnaat o0 fremdins de ey, nps@A
1 wiat stz SOET Fim Proses BB 5 sveovis bl NSt Suntcd § vt ittt

Ipaw die we cosgms, & vama husmes ) dibiee vawy cesps

| i Jn BT 0 SET Ria feavca DAL Wt benicies o

1 et o 2w ressdrtl s et Insuges tades ket ot digdres gt s SUEZ EAU FRAN‘-E SAS
:——-——m.—h_au-———-—-—-c TSA 40159

e Jam pedumtés dem b D oemades ok Ui de i de vews

| compts P sn puetileume ant aainrtsl. Vs sreft omscermant s pakcand svsulut 41974 BLOLS CEDEX 9
U o it Siost wah Saxasinent s vk fuveat] Ghierd Bl &5 vale
'u-.u;-a-n—-—;-n-n--—:n-u—-m
'-MVC-#I--_“—“- 3 sixaption, wetw

:--u-nmuu.
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191125001247 6098F120-00177891000000000971108 £8828



= e
Daprment 3 mareer [an s
- ¥ arure FI20001TTEY
+
pour en savoIr Bétail de vore bcture tmr I pgagm |5 | dwamear
Choisic de prondre one donche platt DISTRIAUTION DE L'EAU 185,32 195.52
quim hain, remplir complitement fa FETERENT
macting & by, i T b dm Part Scexaa Frams de INE/ENT w1838 1 11 on| s ;
- ml- ]
brossage des dents, atiserjsteceal Poct SemsEn e & 1WY1/ 317 s TRS1/BTS we |10 e | & i
It Ov ligaite waisselly of de Lessive, P00 Praines of Moot e Frame 1) dad M 3 1201 M1 o LU T o0 AV e LD um | ss I
joter 312 mubelle tos Ungeties o atres Pat Ageoce de (Ens prd Teswerts & 1NIVIN720 R/DIBY e L 1424 55 |
petits dichets, wnl atit de gasies COLLECTE ET TRAFTEMENT DES EAUX UiSEES 181.81 199.9¢
simples ot etficacts pons riduke votn e ]
copmmation  demm ot présmer Part SuerEan Eranoy du THTV/7 2 18N/ INS 1 1nu (s
leovimnmment, CELLECTE XY TRANEMERT
Pt Sucria fane Ge IVTIBT UL ma | N 118 | 113
] P P of ety e e 11 60 U ) 153000 s BT T RAY e LB 103 111
Fralaez witre cangs mma tion of d écogwrer ORGANISMES PUBLICS Bé.iR 277
Las bt réflezes sy JGENE UE L EAD SENERCANAUCE
wwwtmtsweamem fr bathe catre Ly palitiondls TRALSTSTT 2 W/ . T Y T 24| 15
Mt tacas duchiec & INT/617 20 INTI/EIB Hw (LB 1 |19
TEALE o1
MOCTANTTVAIS SRS 151
SENIANTTVAL 120%| nn
Tatl TC NGt s bos SR an
et & payer 4.1

Pour mieux comprendre votre facture

Les prix des services da distriintion ds Tean ot du caflects ot SaBvment dos eany AGENCE DE L'EAU - Cet organisme poblic porcoit s redeaanees aver Lecymelles
usées sont finks par les callectialbis Locales. sobveatizme des artions powr 1a priseratihn das ermures e s b Lty et
ABZRAEMENT : On mamtart carrespond 3 b jort fis diteemissn entanctiza dey charges  Les pollatiors agricsles, mrhaines an indestrioles e Unmod eraigation des s mary
Fxes da service oo disibation dea potatie deroltecinet detniemmi descaywsies d'san.

ptdes caractiristijues dp vatre brmckement,

DE TREUTEN DE LEAU - Co matast correspand amy bais 4 tonctiyesemert of s COLLECTE €7 TRAFTEMENT OES EAUX USEES : [ servea catrespand 3 Ly 3lieciret
charges d ‘ervestismment 4y srvice comprenan| e pril Bewent da (22a dass it wifien  ambramport des 22w osées jrsqu's une statin b tralteme ot i elles sat depainies
naturdl sontraitement paer o rendra potaile, sar rovtrile ot Aictribcting 2 witna avant de ratpurnes dams L mitien matorel,

rahing. 2Kh/ZL

Cohin métactt & b Lo Inlo matigue of Lkbertés S b jervies T 1T4, natiis on 2534, voua bérefoe: d undioll d s of de rectill cotion des donpdiss quil vws sencermesd 4
mome g droll d'sppostion que vous pouve S eeereet of atves st an osui e b Sevnce drod d aoces, SUET Exo France SAS , SUET TSA TR 54529 Lests twben

AR

TREKGO6F00F 1200017 LEBOOCIEATEAN

Comment régler votre facture ?

P TIP SEPA - Détacher, datez, signer L THP SEPA et reraez-Le dans Uexvelmppe nints Jvatre factnre accompaged & 1 Rolow of Lent b= Bancaite, Pastal
oudeCaisse dEpargne rsque yoos atiiser co made d2 paiemedt goo R pexibtois.

S vous préf érez payer par chiyme, enveyer vitre chiqze al'ardrede STEE Ean Frazee SAS dans'ovelappe jointe accompage daTIP non signs

Pa carte bancake : Elfoctoez wire paiement suiwaw o giegregeany b1 0a an 0303 54 B 468 Wppe | g ratod de puis nn peste fixel.

En espices : En vous rendant dans on bureas de posts muni e votre fartare.

Par viremaat : En effectuant unvirement sur aotre compte hancare FRVCTDLIIGGTR S THIIBHY en ndiguant votre réterence clisnt 198- 3 763N5 ]
Pour vas prochaines fac tases, wou s powwes npter payr

.Le prél evament agtomatizue du montant de chaga e factae ;

.Le prél iwament adtpmatique ave: paisment mensoe|d un mostant fixe

Pour e savair plus cuen héneficisr, contac ter-anes. Pécowvrez sor e toytsormanzan fr L sierulatien dovos mensuafites, calculées en fonctem de wotre
conssnmation de U'annde précidete.

— 3 [
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@ SUea .ﬁ} ::mm.rn

F120-8017184

Wy, .

0 0 LA 2 I
b i 1 atle smedide Bhi 1 MME W NANTOUILLET CLIENT 120 M3 .

. L

D) 0977 408 408 1 ; RUE SPECIMEN 120m3
= °9 77230 MANTOUILLET

() g 2042
= A o o, LB

i) 0977 409 113

ML RON TERTRIE

Service de ['Eau de votre commune
SPECIMEN 120 M3 18 Jaovier 2077

Net a payer 488,28 €

Mearci de régler cette facture ay plus tard 12 19 gaver 2817
Reglement & réception, sans escomate

Lirsa srciaetoronth Aot ut wos i s 4DE 33 atma, AT At ot 0.8 ratard e B T

Ippiagsb pour 1 Soung e carate s repdenng 3 F ke " 2yord B8 T ANerTs S fo | P kg
= Pra 170 hor shomanen? ¥TOnd | 3 Canisma

~ |7 Datistionde feax £0%

Catiecic cf taitcracet des
J .mmﬂ £1%

o omrrmespeties. 9%

RUESPFECIMEN TRW)
TITH EANTOUILLEY
r---------------------_ ______________________ ---NEZ.;;I-M- ---------------
C IBAN 101
o | Dt o Liena Sigruture :?;::;nmm il WCS: FRMEITISSEST
: RUE SPECIMEN 120M3 RUSA -TIPEY £ 1 25958F 1.20-00 1 7186 LOEXEO00
F7230 MARTIHALET
' Montant ;488,28 €
L}
L}
b Mhain de orileoiiaiat TTPA pic iabl B4 Syt o Triallied s dnissll, nPS€PA

B vout Juirne ST Fan Fraan SAT 3 avmavyey das Setaa e mtn Rungein

P omat difte e s, d vobs Juagur § ditSer volre compte
:umv—:ﬂuﬂw:‘—lmmm: SUEZ EAU FRANCE S5AS
| comapmpay S o el DAL Jot 000, Ut dime it o Pl Lot TSA 40159
:::_:‘“"“_“‘_‘:;u““_:‘“““““"' 41974 BLOIS CEDEX %
1 contl il atiamt v demcopmn i v omz sha 2l S0 wve

| g 18 kit docamert 3 wies fe mandd da ribame (P
'mmmmm-wm.lmm

'#-—h—‘u
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Dmewrrmt & cort corvar 10ans

¥ e FI2D OOTTTAS |

pour en savoir +

Détail de vetre factore

Choisr de prendre ome doschs platdt DISTRIBUTION DE L'EAU
ATIEMENT

qum bain, remplc complatzmest B ]
N e ks Lo 13 O msu:ma:wmu-umml I B TRTS nn|ss |
Brossage Ges deats, mliser jmtocagedl Pt SeutrEau France du L1181 20 IWRI/ATE b TORMET ™ ;| 55 |
fayt de Ligpide vaissolle ol de lessive, Pt C4C Phanes of Mot de brs T ded W10 120 MY s MO T sa WY s (8 um | 55 |
frter dla puohetin les npettrs et autees Pat Agrace da(E3e prissrvation Resmerce de INIVI0T 13 /NN 55
e COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES
timples ot effaacy pasr rduie watn AEENERT
omammgtin  denm ol prisay Pact SurzEau Fraces da 1WNI/17 2m 1NNIFESTR F IR IR on|m !
l'enrirpnnement, CELLECTE £ TRAITEMENT
Part Setz Ean Frana da T/ 33 1N1ATS ms 1M s |1y
P CAC Ptaines of eont e F e 11 0 W0 ) S8 AL s L DY 17 ma WA b T ] 300 | 119 |
Draloer wire coim e tee of d deneer OREANISMES PUBLICS 85.40 9277
e bon riflexes zar AGENCE DE LA SENE RTINADE
W bt s Luttecptrela poliution du TLRS V1T & TRARIIBIR me (L2 14| 55
Mosemisationes rEsam decalisc & IWIITBTT aw 1IN me (13 349 | 123
AL 15
MOCTANTTVA{5.5%] nn
NEATANTTVA| 12.8%) nn .
Fotel TTC TEL acquittde Gt bes Gl @mn
Het 3 pryer [ e £ |

Pour mieux comprendre votre facture

Le prix des sorvices iy disiribation y Ceaw ot do collects o tratement des eaty AGENCE DELEAU Cetorgmtsme padtic porceif des islesaness ayes lesyzelles |
titventionas des actions pour Lo presengtia des ey ea e, b (6t cactrs
ABO MY EMENT - Cr toomtact corpspanda © fart fice d dtermrinie & fanctiondes charges {3 polldians agricoles, ovkaines ayiedrstrie ke of b 2od ewsatin des rizeanx

sées sont finis gar les collnctindtia lacakes.

fixes du service S iestriutio Sups potatls, de collectz ot do taitoment des ey nsded b
ol des carac thrictigoes di wotra Srpnchemt,

DETREBUTIDN CE U'EAY - Ca montant camempand am frais da fmctomement o aox CELLECTE ET TRAITEMENT DES EAVX USEES - Co servraarrespad & s coliectaet
eharges i Trvect veerewt du seovice comprEmst lo pridevesen i de Cegn davs It wifen  astractportdes eany stdes preg’a xor stxtion de trakteers 30 viles st depalintey

nstersl, sa tzakement poar La readse patabiz, som contrils el adistriiation 2 votm avad deratoorney dars o mllien satueet,
rakinel, T2

Cotot thévactt i Lt Lol Seforons ligue o) Libertés i b jarwes PTTS madFide en 2003 vocs bérad o er d'un a1l @'aceéa ef de e o ioe 2o dormies gu soics orrer meel da
mEme i undsoll d'eppeition que wors prure d exetoer en sirovard o tour ket & Sepeice dreil d sorda, SUET Exg Niame SAS | SDES FRA P T 545 Lymw coten

D VT A

TREKGSEF I0F 120001 I LASOOOGRAD BaN

Comment reqler votre facture ?
Par TIP SEPA : Detacher datey, siguaz lo TP SEPA et emvaye2z-lrdans 'exveloppe |ginte 3 votra factars accompagnid on Rzl o ideotitt Bancaire, Pastal
to e Caiems ' Epargon B reqee vons otRisez Lemmadede paiement pow la premidre fois.
S vous pref éreg payer pa fle=poe, ervoyes witre cheqon 4 [ordre de SUEZ Eau France SAS dans I'smveioppe pinte accompagnidi TP azn sqyae.
Par carte durenivs : [ ectuez witrs paioment sur wwm Sogtsarman e ir 0. x 0300 948 408 Wppe! gratud de s un posts fixe).
I vigices : En vons rendant dans on foceca da paste =onide votra 1acture.
Pat virement : En fiectmn t us e met sof ety compte haccxiny FREDINES1010070001s8THOIBAY en indignant votre référence chieat [¥3- TRRESLTT L.
Pz ves prochaises factores vas poxwe o ter poot
L el ove mert axtomatizns du montant de chague factiee ;
Ler préd eve messt antamatizue 2ve e gaiement mensoe (d'un montant fxe
Poot en savor plos maen hénsficier, contac ter-nous. Décovrer 1 www tootsormonean fr b simatation devos mensmiités. cleuldes en fmction do wotre
constmmatian de | ‘snode pracid ety

Fa FIOA0 By Dibiean o B M e TR LD e - RN SR 0T RO M e - HE TR e ke T D W07

SUL B Frng OO N Vi gk
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facturen®:  F12-0017552

AR Rkl

MME M OTHIS CLIENT 120 M3 E+A .
RUE SPECIMEN 120M1
77280 OTHIS

Service de "Eau de votre commune
SPECIMEN 120 M3 1 Janvier 2677

Net a payer 458,07 €

Merci de régler cefts facture  phos tard le 24 paver 2817
Reglement a raception, sans escompte.

|_} Distriwtion de fex £2%
' . m&mnnwn“%

"l osshemmtia 1A%

: “_,L___,...,.a_h' =i Adrerm deser i BUESPEINEN 1203
o g | :‘:1“‘.’.‘:_...& MME M CTESCUBNT (OMIE-A . TIZNIGTHS
e o comtacts g thidghze.
e e e e e e e T e e
{ | Date et Lieu Signatum Ea - KS: FRLEIeET
: ST A, RUNE :TP19 11 2085 £.20-001 7552 LIOOERCEN]
. ezl Montant : 458,07 €
L}
:mﬁﬂll—.'ll-ld I Sgnant oo Sormntiing de auselat, nPs€PA

0 i iy SUEP N Aricor $A8 5 Gieloptsr i INCLRal Sinkcl 3 wBOE Busmbund

Ipew dittia vakte campn, & vawa biempe ) Ebiaw wowe sseges

] ) Lt Wy dme

P e MR e e tere . SUEZ EAU FRANCE SAS
| o T T I T S ———— TSA L0159

(o G mbiemie o s aam L sm wamn @ 41974 BLOLS CEDEX 9
1 ot gt dimrt s iyt que vourt pownts clivair npris de vere
'umu-mm.u-uawuwﬁ-mwa

1 pochnd Veotm sgasters vast startiston paw G, b shomption, wetey

Coningt poer bt i, Sl
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pour en savair +

(i da premtry g douche plntit

qi'm s, rexpl comphiteneni b
cabns 3 boer, e lean iy do mﬂ!‘;r_hhsbm u LI
irn:n-pdndul!.ﬂhrhtnaqn’l Pt St E . Frpme i 1T 10 o FUTEL RN
tart de Liide vaSEle ot do ipssiee,
7 3La okl ics Lingettes et Jutres
niinbuinli ot ol § COLLECTE ET TRATEEMENT DES EAUXUSEES
dexs o ol ixxs poar rtdue votre i mmen
omEmiin  dsn e priemr Pt Sy Eay Framce o FRTUTRTH am 2T I s oo | e
| oV et CLLLSCTY 11 MaETMNT
Pt Sz b Frommon s TN e LA e |1 104 | s
P o ety Ern 01 ] b IS Wty 10 (150 e Y et | | By
Enm wire ooy tin ot iz CAGANISMES PUBLICS &2 L0 i74%
Lz s et s SCEET I | £ 000 M FUAE
W irtsarm ff Leiaoputpin paiites iy VST o [N e |BO Ml | 55
: i ot S TAYUIT 3 IFTUES et | M| HA
LN i
HERLLTTVLS 1% g
T TR nn
Telal TH DM sepollies 10 8 (W5 am
¥l i e 5

Pour mieux comprendre votre facture
Lo e i sralews i ctribntion ¢ Vo ak decollrris of tafameat de e
e el My ey endlectheltis e iP

AGENCE DELEAY - Crf wrgaizes podiie percaf des ted pranees avee tesqmelles i
sty ey priimn poor by priveevation des rescmret ¢ way, & Loita centre

ABOHNEMERT - On reoiel carrespand 3 & gart fixs iiterminde enfanction fes clarges 13 Lo agricales, rkaines ag ivdrstriz ey of Lo oeod ovmi st e ris

Faie da dirro o dstriation e whabls, & colirteet intaitement Ma ettt Jles
ol i caactisiligurs de s b=l

DS TRBUTIOK OE L'EAU : Co mmtast crmompand amx Pram d fonctismement et amx
kv fl Tt bsesnent du maowioe ¢ sspreaant Lo i eveeent o Ui e in b ey
stz et g La e il o citrble of 0 dakbdtim 3 vty vzt de rataornzy davs ie mlline zmtwal
rabiset, 2C2E

COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES : Cozervice correspond aLa collects of
aatramepert desaany weims reqn's ey statin de takoee of oo clles 1 dindllsies

Cortaoaérment i b Lo o ratigoe ol Liberies i & jarveer 1T madififes en 2204 woun. bérd e et 3 o diadl 3 antts of dbe ot Cotam s chofufces s wOues CONCET Tl des
mdrae s an dreil  oppost lon que vous powwe 2 eveioet en slnoe. st oo oo 3 Service Sof d aooks, SUET £e0 Frarce 545 | SUET TRATREN 54528 Lawms o mbey

WLET T R

TREREAEF OGF L2000 FSSh00M580 T 4N

Comment regler votre facture ?
Par TIPSEPA : Detacher, datzz, st e TIP SEPA ot revoyez 1 dans {'emveltppe jaints avetre factam accamaagrind un Relrad dident 24 Bancaire, Posial
i s Laisce 4 Epargoe brsguevess wtilisez co made de paiement pow b promid e foin
S woxs pritérez payer gar cheqoe, emvoyez votre chieque 3 'ordre de SUEZ Ean France SAS dans 'emvelmym pite mempmi du TP non signt.
Par carts kancaire - Miectazz wtre paicreent surwwr taotsarmanezy fr g2y 0800848 463 Appeigratol depnis wo et fixed.
Ebespices : En vous reondant dars oo bureas de poste monide votte factym.
Par wiremet - £ effe: toant gz viresment sur notre compts bancaire FRADZ0041010070005A3THEI 857 on indiquant votra refirenre client (9- S35 ]
Pantvas prockaines factores, yous poner opter pour
L& préd Prkment automatigae de mantant de chague factore ;
L= prél ewement autonatiue zeec paizmont eonzue! § ‘v montant fxe .
Pauyr ot savsir plos oaen béndficier, contac ter-noas. [ couvrez sor www toutsurmanea s fr i simlation de ot teenso ités, Giculess & fnctisn da votre
cosx=mannds i'aante pricidente.
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réf. client: 98-5L0K7060
identifiant *: 7893
F120-9017187

facturan®:

3 19h etle samedida 8h3 13 MME M ROUVRES CLIENT 120 M3 E+A .

4 Edl RUE SPECIMEN 120M3
_09 77230 ROUVRES

77\ =
(5} urgence 24/ 24
(10) 0377 401 119

AFPIL MK LTS

_ SUEZ Service de 'Eau de votre commune
&3 1saT0m
"~ Stazs Laou e SPECIMEN 120 M3 Fy—

;] wwwbutsrmonezufriscces montant TTC
e i — - ERT
e-facture . e Bt
L ! ; Net a payer 488,28 €

Merci de régler cetio factere oo phes tard fe 19 gaver 2017
Reglemest 3 receptan, sams escompte.

™ £0¢ Lttt 2 cha 3 e okoabe 2y e

axppriagul por 13 Sy ua spTe 5 won B ks apart 38 10 pat s.00 pon TR 200
e R STk Canime.

Ripartiies

. [l satriisageten . 40%

= T oY

¥
" Etnrsrmptia 19%

A dessavi :
EDESPECIMEN 128M3
VIME M RDTVRES CLUERT 1B MIEA  pry oo e

.y — Sy Sy g
IBAN JOIGHEZ UN RIE

! uite et Liew Sigrature M KS: FRMIIEIsest

| ol _TOONY RUM :T°19 112598 120-00 1 7157 L000MN0RD0

. b i Montant : 488,28 €
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1 comaniion mar et sz piiide b ofla Unedemimds & ronteuroment T SA 40159
|efmsassne i men muemasea e 41974 BLOIS CEDEX 9
§ com el $105 W0 X TN S8 TS BVRTT SRS LENE G5 Ve
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pour en savoir + p— o [ nate |1 | e

Choisit de prendre one douche ploth DISTRIBIFEION DE L'ENI
ST

Qe baie, remplk complatement L
maching 3 bwst, cowper ['saw Lors da m?:.s.r{:n--.m-:mﬂu 2 [REF] i | 5
brzage das dents, ntdisar pste caqud o ot £ gt e VAU aw KA =TT T oo | 58
taut do Cigoide waisseile ef de lessie, 1ot [ Py o Py i b 1 ] 3 b T WO LT 23 % o LB M (LA e | 58
jutr iila porhells les Lingettes of aotres P e ! recarariey Lrssors i1 FTTE aa AWRGEA 15T | 54
pely dichats, sonl auta de gestes COLLECTE EF TRATEWENT DES EAUX USEES
siwgles ® efficxes pour riduire wire ST
ccsammation  dean ol présva Pt Setrfan Foses d IEIYUBED an EWTITETE T |nH on |
1ol feent. CE0 LEENE £T TP
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7.8 L'attestation

SUEZ Eau France

(Anciennement Lyonnaise des Eaux France)

Attestation du commissaire aux comptas relatlve a 'application de la
procédute d'établissement du compte annuel de résultat de i'exploitation,
établi par 'Entreprise Réglonale Narmandle Picardle Champagne, pour
I'exercice clos le 31 décembre 2016

ERNGT 8 YOUNG et Autrés
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SUEZ Eau France
{Anciennement Lyonnaise des Eaux France)

Altestation du commiszairs dux comptes relative & Mapplication de la procédure d'établissement du
compte annuel 9 résullat d= Pexploitathan, ftabli par 'Endseprize Régionaie Nermandie Piardia
Champagne, paur Fexercice cfos le 31 décembre 2016

Au Présidant,

En notee quali® de comnmissdire aux comples de B sociéld SUEZ Eau France #t an réponza & votre
demande, nous avens procéddé 4 la vérilication, pour I'exerclce clos la 31 décembre 2016, de
Fapplicalion, par M'Entreprise Régioaale Normandhr Picardle Champagha de 13 saclété SUEZ Eau
France, de [a procddure drélabllssement du comple annuel de résullal oe 'exploitation préviie par la
I n® 95137 du 8 [@vrier 1995 madifide par te déerot n® 2005-236 du L4 mars 2005, Les document s
foints A la présante atlestatian ort dté dkaplis par volre sofisle dans ie cadre de {a présantatian du
compte annuel de résullal de Fexplellalion 2016,

Ces inforrhations ont dté élabfies seus volfe respansabilité. Les méthodes el tes principalas
hypotivhses utlisdes pour étahlir cos informations financléres sant précisdes dans le document ci<joint.

il naus zppartlent de nous pranancer sur fa canfarmitd de 13 gracédura mise en wuvre par PEnLreprlse
fégicnate Mormandie Plcardie Champagne pour §'diablissemeant du compte apnuel da résuitpt g8
I'explaltation avec fes informatians décrites gans le paragraphe || de Fanneae jmnle Intilulé & Les
pro<luils ot les charges d'exploliation =, Comme le manticnng "anngse Jalnto ;

» lgs produils correspondent aua receltes facturdes au cours de l'exergics &t en talson dinecte avec
les conlrals ;

= les charges deaploitation proviennent des compies de Fexercice auzgwes vlent s'ajouler ia
varil¢ipation des salariés comptabilizée au nivkau du § ehe,

Dans le codee Je nolre missfon de commissariat aux comples, nous avens eflectué un udit des
comples annuels de 3 5ocld 14 SUEZ Equ France pour I'exerclce cos iz 31 décembee 2016 dans,
Icsquals sont incius les comples ge I'Entreprise Régionale Mormandie Picargs Champagne, Nolre
awdit, elfectud selan les normaes d'exerclce professionnel applicables an France, avinit pour oblecl
d'axprimer une opliien sur les comples annuel pris dans leur easemble, et pon gas sur des diéments
spéciflques de ces comples ulilisés pour |a détarmination du compte amnuel de rosultal d'exploitetion
de I'Erfresrse Réglonala Hormandle Picardie Champagne. Par cansdquent, mnys n'iavgns pas ollectus
nos tesls d'audd el nps sondages dans cel objeckil el nous 'exprirmons sucune opinian sur res
¢léments pris fsqlément.
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Nos travaux, qui ne conslituent ni un audit ni un examen limité, ont été effectués selon la doctrine
prafessignnelie de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative a cette
Intervention, Ces travaux ont consisté a :

+ mener des entretiens avec les responsables linanciers de I'Entreprise Régionale Narmandie Picardie
Champagne ;

« prendre connaissance des procédures mises en place par I'Entreprise Réglonale Normandie Picardie
Champagne pour établir les comptes annuels de rdsyltat d'exploitation et vérifier, par sondages, que
I'Information résultant de I'application de ces procéduras concorde avec les données sous-tendant la
comptabiltté de I'Entreprise Réglonale Normandie Picardie Champagne.

Sur la base de nos travaux, nous n'avons pas d'observation & formuler sur la conformité de fa

procédure mise en ceuvre par 'Entreprise Régionale Normandie Picardle Champagne de la société

SUEZ Eau France pour établir le compte annuel de résultat de I'exploitation, objet de I'attestation,

avec les informations décrites dans I'annexe ci-jointe.

Celte attestatlon est dtablie a votre attention dans le contexte précisé au premier paragraphe et ne
doit pas étre utilisée, diffuséde, ou citée & d'autres fins.

Paris-La Délense, le 30 mail 2017

t.e Commissaire aux Comptes
ERNST & YOUNG et Autras

=,

Stéphane Pédron

SUEZ Eau France
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7.9 Attestations SUEZ Eau
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